
ҒылыМИ-ЗеРТТеУ 
БАсТАМАлАРы

«Samgau» ғылыми-технологиялық бастамалар орталығы» 

«самұрық-қазына» ақ тобы 
шЕңбЕріндЕ құрылған 
«ғылыми-тЕхнологиялық 
бастамалар орталығы» 
коммЕрциялық ЕмЕс 
ұйымы жЕр қойнауын 
пайдаланушылардың 
ғылыми-зЕрттЕу жәнЕ 
тәжірибЕлік-конструктор-
лық жұмыстарын шоғыр-
ландыруға жәнЕ жүйЕлЕугЕ 
бағытталған. 

В2022 жылдың желтоқсан айында Орталық 
«Астана» Халықаралық Қаржы Орталығы-
ның алаңында қайта тіркеу рәсімінен өтіп, 
«Самғау» ғылыми-технологиялық бастама-
лар орталығы» қоры (бұдан әрі — ҒТБО) 
коммерциялық емес ұйымына айналды. 

ҒТБО мақсаты — ғылымды қажет ететін 
экономиканы дамытуға және халықтың 
әл-ауқатын жақсартуға ықпал ететін 
тиімді және ашық экожүйені қалыптас-
тыру арқылы ғылыми зерттеулер мен 
инновация лық қызметті қолдау.

ҒТБО өзіне өтінім беруден бастап жобаны 
аяқтауға дейінгі барлық кезеңдердегі про-
цестердің ашықтығы мен түсінікті болуын 
қамтамасыз ететін ғылыми-зерттеу және ин-
новациялық жобаларды іріктеудің және іске 
асырудың сенімді жүйесін құру міндетін қо-
яды. Бұл жүйенің тиімділігі жобаларды мұ-
қият сараптау арқылы қамтамасыз етіледі, 
ал ашықтық оны іске асырудың әр кезеңінде 
жобаның мәртебесі туралы ақпаратқа қол 
жеткізу арқылы қамтамасыз етіледі. 

ҒТБО ғылыми-инновациялық қоғамдас-
тық пен индустрияның тиімді өзара іс- 
қимылының тетіктерін әзірлейді, сондай-ақ 
өндірістік процестерді оңтайландыруға 
бағытталған озық технологиялық міндет-
терді шешу үшін елдің ғылыми және зият-
керлік әлеуетін шоғырландыруға белсенді 
жұмыс істейді.

Ұлттық инновациялық және ғылыми- 
зерттеу жүйесінің бір бөлігі бола оты-
рып, ҒТБО мемлекеттік органдармен, 
даму институттарымен, ғылыми-зерттеу 
ұйымдарымен және университеттермен, 
индустрия мен және қаржы институтта-
рымен өзара іс-қимыл жасайды. 

Осылайша, компаниялардың ұзақ мерзімді 
экономикалық тұрақтылық пен әлемдік 
бәсекеге қабілеттілікке қол жеткізуі мақ-
сатында Қор тобының ғылыми-техноло-
гиялық дамуы саласында бірыңғай саясат 
қалыптастырылуда.

2023 жылғы желтоқсаннан бастап Қордың 
жер қойнауын пайдаланушылары ғылыми 
зерттеулерді ҒТБО арқылы қаржылан-
дыруды жүзеге асырады. «Бір терезе» 
қағидатына негізделген іріктеу мен 
қаржыландырудың жаңа тетігі Қор ішінде 
ресурстарды оңтайлы және ашық бөлудің 
негізгі құралына айналды. Бұл инновация-
лық жүйе ғылыми жобаларға тиімді қолдау 
көрсете отырып, ғылым мен өндірістің 
басым бағыттарын дамытады.

2023 жылы ғылыми-зерттеу жұмыстары-
на 84-тен астам өтінім қаралды. Қордың 
ғылыми-техникалық кеңесінің қарауы-
на 5 перспективалық жоба шығарылды 
және мақұлданды. 

БІРыҢҒАй 
қыЗМеТ КӨРсеТУ 
ОРТАлыҒы

Бұл рөл «Самұрық-Қазына» АҚ және ком-
паниялар тобының бейінді емес функци-
яларын бірыңғай қызмет көрсету орта-
лығына орталықтандыру есебінен негізгі 
бизнестің тиімділігін арттыру үшін 2020 
жылғы 28 мамырда «Самұрық-Қазына» АҚ 
тобының ұйымдарында жаңғырту жөніндегі 
кеңес қабылдаған қайта құру бағдарламасы 
шеңберінде бекітілді.

Қазіргі уақытта компания Қор шеңберінде 
бірқатар негізгі функцияларды орындайды, 
соның ішінде:

 ◆ SAP клиентті сараптау орталығы;
 ◆ Комплаенс бойынша құзыреттілік орта-

лығы;
 ◆ Жекешелендіру бағдарламасының Бірыңғай 

Операторы;
 ◆ Құжаттарды орталықтандырылған мұрағат-

тық сақтауды ұйымдастыру.

2023 жылы таза пайданың артуы бірқатар 
факторларға байланысты болды. Олардың 
негізгілері кадрлық әкімшілендіру бизнес- 
процестерінің аутсорсингінен және Компания 
құжаттарын орталықтандырылған мұрағат-
тық сақтаудан түсетін кірістерді ұлғайту, 

Компания «QazCloud» ЖШС еншілес 
ұйымының жарғылық капиталына қа-
тысу үлесіне ие — 51% (49% — «Данекер 
Сала» ЖШС тиесілі). «QazCloud» ЖШС 
IT-инфрақұрылымды қолдау мен жаңғыр-
туды, виртуалды IT-ресурстарды жалға 
алуды және Қордың ақпараттық деректерін 
қорғауды қоса алғанда, IT-қызметтердің кең 
спектрін ұсынады. 

сондай-ақ "QazCloud" ЖШС еншілес компания-
сының жаңа жобаларын табысты іске асыру 
болды.  

Қазіргі уақытта Компания 5,4 мың қызметкерге 
қызмет көрсетеді — «ҚазМұнайГаз» ҰК «АҚ,» 

Мұнайтелеком" ЖШС, «Маңғыстауэнергому-
най» ЖШС, «Oil Construction Company» ЖШС, 
«ПМХз» ЖШС, «QazCloud» ЖШС, «ҚМГ Ин-
жиниринг» ЖШС және филиалы, «Самұрық- 
Қазына Контракт» ЖШС, «Samruk-Kazyna 
Ondeu» ЖШС, «Тау-Кен Самұрық» ЖШС. 

2020 жылдың шілдЕсінЕн 
бастап «самрук-қазына 
бизнЕс сЕрвис» жшс 
 (бұдан әрі — компания) 
«самұрық-қазына» ақ жалпы 
қызмЕт көрсЕту орталығы 
рЕтіндЕ жұмыс істЕйді.

2022 2023

Табыс 11 359 281 17 991 616

Өзіндік құны (10 184 322) (15 549 459)

Жалпы әкімшілік шығыстар (1 070 107) (1 090 029)

Компанияның салық салуға дейінгі таза пайдасы 78 987 1 159 239

Таза пайда 61 044 954 501

Жалғыз қатысушыға төленген дивидендтер 168 051 177 464

қаржылық көрсеткіштер, Мың теңге

2023 ЖылҒы қыЗМеТТІҢ НеГІЗГІ КӨРсеТКІШТеРІ 
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Құрылған сәттен бастап Ортақ қызмет көр-
сету орталығы (ОҚКО) Қор компанияларына 
және Қордың өзіне көрсетілетін қызметтер 
спектрін белсенді дамытып, кеңейтуде. 
ОҚКО қызметінің негізгі бағыттарына мына-
лар жатады: 

 ◆ Әкімшілік-шаруашылық қамтамасыз ету; 
 ◆ Жазбаша аудармалар;
 ◆ Қызметкерлерді тасымалдау;
 ◆ Басшылардың қызметін қамтамасыз ету;
 ◆ Сатып алуды ұйымдастыру;
 ◆ HR қызметі;
 ◆ Бухгалтерлік есеп және салық есебі;

Қор тобының ұйымдарындағы жаңғырту 
жөніндегі кеңестің 2020 жылғы 10 желтоқ-
сандағы шешімімен Компания қызметінің 
периметріне Қордың ӨК/ЕТҰ кіретін «Құ-
жаттарды орталықтандырылған мұрағат-
тық сақтау» (ҚОМС) жобасын іске асыру 
жөніндегі оператор болып айқындалды.

2022 жылғы желтоқсанда серіктестікке 
жарғылық капиталға салым салу арқылы 
«Самұрық-Қазына» АҚ тарапынан 
«Электрон дық мұрағат» ақпараттық жүйесі 
берілді.

«ҚОМС» бағдарламасы шеңберінде Ком-
пания "Электрондық мұрағат" ақпараттық 
жүйесіне қол жеткізуді қоса алғанда, бес 
бағыт бойынша қызметті жүзеге асырады.

2023 жылы Қордың бес компаниясы 
(«QazCloud» ЖШС, «Самұрық-Энерго» АҚ, 
«KEGOC» АҚ, "Энергоинформ" АҚ, «Хора-
сан» ЖШС) үшін «Электрондық мұрағат» 
ақпараттық жүйесіне қолжетімділік қамта-
масыз етілді.

2023 жылы қызмет көрсетуге жасалған 
шарттардың жалпы сомасы 265 млн теңгені 
құрады.

Компания «Самұрық-Қазына» АҚ мен «САП 
Қазақстан» ЖШС (бұдан әрі — САП келісімі) 
арасындағы 2015 жылғы 30 желтоқсандағы 
№122 бағдарламалық жасақтаманы сүйе-
мелдеу бойынша қызметтерді пайдалану 
және көрсету құқықтарын беру туралы 
Келісім (бұдан әрі — САП келісімі) шеңберін-
де оператор болып айқындалды. Опера-
тор «Самұрық-Қазына» АҚ тиесілі SAP 
лицензиялық бағдарламалық жасақтамасын 
бөлу және техникалық қолдау үшін ПК-мен 
шарттар жасасады, сондай-ақ 2016 жылғы 
20 желтоқсанда жасалған № 630-және SAP 
бағдарламалық жасақтамасына лицензия-
ларды сенімгерлік басқару шартына сәйкес 
САП келісімінің талаптарын сақтауды 
қамтамасыз етеді. 

САП келісімінің периметрі бойынша қызмет-
тер «Самұрық-Қазына» АҚ тобындағы 25 
компанияны қамтиды. SAP клиентті сарап-
тау орталығының функцияларына мыналар 
кіреді:

 ◆ Бағдарламалық жасақтаманы қолдау 
қызметі;

 ◆ лицензияларды басқару;
 ◆ Келісімшарттық басқару;
 ◆ Консалтингтік қолдау;
 ◆ Бағдарламалық жасақтаманы жетіл-

діруге немесе түрлендіруге сұрауларды 
үйлестіру;

 ◆ Ақпараттық менеджмент;
 ◆ Қор компанияларымен жалдау шартта-

рын жасасу және сүйемелдеу;
 ◆ лицензиялық аудиттерді жүргізу.

 
Осы міндеттемелер шеңберінде жасалған 
шарттардың жалпы сомасы ҚҚС есептеме-
генде 13 млрд теңгеден асты.

2024 жылы Компания жоспарлайды:

 ◆ Көрсетілетін қызметтердің сапасын жақ-
сарта отырып, ағымдағы қызмет түрлерін 
сақтау және дамыту;

 ◆ Тапсырыс берушілерге қызмет көрсету, 
оның ішінде мобильді сервистерді пайда-
лану процестерін автоматтандыру;

 ◆ «Көлденең мониторинг» жобасы шең-
берінде интеграция функциясын іске 
асыра отырып, Қор компанияларында 
электрондық мұрағаттың ақпараттық 
жүйесін енгізу.

 ◆ Активтерді бәсекелестік ортаға беру 
жөніндегі мәмілелерді жүзеге асырудың 
ашықтығы мен заңдылығына бақылауды 
күшейту;

 ◆ лицензияларды Қор тобының компани-
яларына, соның ішінде SAP келісіміне 
енген ықтимал жаңа ұйымдарға тарату.

 ◆ Құқықтық қамтамасыз ету;
 ◆ Қауіпсіздік;
 ◆ IT қауіпсіздігі; 
 ◆ Және басқа да функциялар.

 
2022 жылы ОҚКО ҚР СТ ISO 9001-2016 
(ISO 9001-2015) стандарты бойынша көр-
сетілетін қызметтердің сапа менеджменті 
жүйесін сертификаттаудан сәтті өтті, ал 
2023 жылы — жүйенің стандарт талапта-
рына сәйкестігін растаған жыл сайынғы 
инспекциялық бақылаудан өтті.

2023 жылдың шілдесінен бастап Қордың 
бастамасымен «Samruk Business Academy» 

Комплаенс құзыреттілік орталығы қыз-
метінің негізгі бағыттары:

 ◆ Қордың портфельдік компанияларын-
дағы комплаенс функциясын әдіснама-
лық қолдау және сүйемелдеу;

 ◆ Қазақстан Республикасының «Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» 
заңын білуге тестілеу;

 ◆ «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар 
тобын бастамашылық ақпараттандыру 
желісінің жұмыс істеуін қамтамасыз ету;

 ◆ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ком-
плаенс бағдарламасының жекелеген 
элементтерін автоматтандыру;

 ◆ Қазақстан Республикасының «Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» 
заңына және «Самұрық-Қазына» АҚ 
компаниялар тобының комплаенс функ-
циясының корпоративтік стандартына 
сәйкес «Самұрық-Қазына» АҚ компания-
лар тобында комплаенс функциясының 
бизнес-процесінің аутсорсинг қызмет-
терін көрсету.

 ◆ «Самұрық-Қазына» АҚ сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы жүйелерінің 
ISO 37001 «Парақорлыққа қарсы 
күрес менеджменті жүйесі» стандарты-
ның талаптарына сәйкестігіне сертифи-
каттық аудит жүргізуді қамтамасыз ету.

жекеменшік мекемесінен бизнес-процес-
терді аутсорсинг функцияларын тапсы-
ру есебінен ОҚКО қызметі кеңейтілді. 
Бұған мыналар кіреді: 

 ◆ Кадрлық әкімшілендіру;
 ◆ Жалақыны есептеуді және аударуды 

әкімшілендіру;
 ◆ Рекрутингті әкімшілендіру. 

 
Компания жаңа бағыттар бойынша 
5,4 мыңнан астам қызметкерге қызмет 
көрсетеді және оның Павлодар және Ақтау 
қалаларында екі өңірлік қызмет көрсету 
орталықтары бар. 

ОқКО қызметі

қҰЖАТТАРды ОРТАлықТАН-
дыРылҒАН МҰРАҒАТТық 
сАқТАУ

SaP КлИеНТТІ сАРАпТАУ 
ОРТАлыҒы

2022 жылғы 24 ақпанда Қор Басқармасы 
бекіткен Кеңейтілген Жол картасының 
54-тармағына сәйкес (№10-р хаттама) 
Қазақстан Республикасы Президентінің 
«Самұрық-Қазына» АҚ реформалау мәсе-
лелері жөніндегі тапсырмаларын орындау, 
«Самұрық-Қазына» АҚ тобының компания-
ларында комплаенс функциясын іске асыру-
ды комплаенс құзыреті орталығы жүзеге 
асырады. Бұл үшін негіздер мыналарды 
қамтиды: 

Жоғары мамандануды және Қор қызметіне 
байланысты бірегей талаптарды түсіну-
ді талап ететін сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы, санкциялық, листингтік және 
реттеуші аспектілерді қамтитын комплаенс 
функция сының ерекшелігі. Бұл функция-
лардың ерекшеліктері шектеулі ресурстар 
кезінде қажетті сапа деңгейін ұсына алатын 
сыртқы қызмет жеткізушілерін іздеуді 
қиындатады.

Құпиялылық. Қор тобы шеңберінде құпия 
ақпаратты сақтаудың маңыздылығын жете 
бағаламау мүмкін емес. Комплаенс құзы-
реттілік орталығы сыртқы мердігерлер-
мен салыстырғанда сезімтал деректердің 
сақталуы мен қорғалуын қатаң бақылауды 
қамтамасыз етеді.

Шығындарды оңтайландыру. Ішкі құзырет-
терді құру комплаенс-функцияны сүйемел-
деу және іске асыру жөніндегі қызметтерге 
шығындарды айтарлықтай қысқартуға мүм-
кіндік береді.

КОМплАеНс қҰЗыРеТІ 
ОРТАлыҒы 

2024 ЖылҒА АРНАлҒАН 
ЖОспАРлАР

«Самұрық-Қазына» АҚ Басқармасының 
2021 жылғы 14 қазандағы шешімімен Ком-
пания Активтерді бәсекелестік ортаға беру 
қағидаларына сәйкес Бірыңғай оператор 
болып айқындалды. Компания «сатылған 
және сатылатын активтердің автоматтан-
дырылған дерекқоры» ақпараттық жүйесін 
(СААДҚ АЖ) әзірледі және қолданысқа 
енгізді. Қорға және барлық салалық ком-
панияларға «Жекешелендірудің 2021-2025 
жылдарға арналған кейбір мәселелері ту-
ралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
29.12.2020 ж. №908 қаулысына (бұдан 
әрі — ҚРҮҚ) енген «Самұрық-Қазына» АҚ-
ның барлық активтері бойынша деректерді 
толтыру үшін СААДҚ АЖ-ға қолжетімділік 
берілді.

2023 жылдың соңына қарай жүйеде аталған 
қаулыда санамаланған 53 актив туралы, 
оның ішінде 1-тізбе бойынша  — 16 актив, 
2-тізбе бойынша — 14 актив және 3-тізбе 
бойынша — 23 актив бойынша ақпарат 
жиналды. 

Бірыңғай оператордың өкілдері жыл қоры-
тындысы бойынша Салалық компаниялар 
Комиссияларының активтерді сату мәселе-
лері жөніндегі 23 отырысына және Қордың 
Жобалық кеңсесінің 26 отырысына Қағи-
даларда көзделген активтерді бәсекелестік 
ортаға беру тәртібі мен рәсімдерін сақтау 
тұрғысынан қатысты.

ЖеКеШелеНдІРУ 
БАҒдАРлАМАсыНыҢ БІРыҢҒАй 
ОпеРАТОРы
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