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Қор портфеліндегі ком-
мерциялыҚ активтерді 
ұлғайту және осылайша 
2024 жылға Қарай ин
вестициялыҚ портфельді 
белсенді басҚаруға то-
лыҚ көшумен портфель-
ді оңтайландыру мен 
Қайта  Құрылымдауды 
жалғастыруға  назар   
аудару — бұл  Қ ордың  
жаҚын болашаҚтағы   
міндеттері. 
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Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер, млн тонна:

Мұнай және газ конденсаты өндірісінің көлемі 22,0 23,5

Мұнай өндеу көлем6 19,9 19,6

ҚР-да қайта өңдеу көлемі 14,3 14,2

Мұнай тасымалдау көлемі 74,7 80,4

Газ өндіру7, млрд м3 8,2 9,5

Қаржылық көрсеткіштер, млрд теңге:

Түсім 8 693 8 320

Дивидендтер 200 300

Таза пайда 1 307 925

Шығындар 8 028,4 8 047,8

Операциялық пайда 1 698,1 1 486,2

Таза қарыз 2 154 1 645

тұрақты даму принципі

Атмосфераға СО2 шығарындылары, млн тонна 7,6 11,93

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, мың тонна 693,7 1 145

Жазатайым оқиғалар 36 29

Өлімге әкелетін жазатайым оқиғалар 1 2

МұНай ЖӘНЕ гаЗ
Шикізат кірістерін түрлендіру

2023 жылы ҚМГ бағаның ауытқуын, геоса-
яси тұрақсыздықты, көрші елдерге мұнай 
өнімдерінің бейресми экспортын, бәсекеле-
стіктің күшеюін және әртүрлі субъективті 
күрделіліктерді қоса алғанда, бірқатар 
сын-қатерлерге тап болды. Әйткенмен, Ком-
пания өз қызметінің барлық аспектілерінде 
өсуді көрсете отырып, көмірсутектерді із-
деу мен өндіруден бастап оларды тасымал-
дау мен қайта өңдеуге дейінгі құнды құру 
тізбегін қамти отырып, осы кедергілерден 
сәтті өтті.

2002 жылы негізі қаланған ҚМГ көмірсу-
тектерді іздеуді, өндіруді, тасымалдау-
ды және өңдеуді, сондай-ақ 15 өңірде 
бейіндік қызметтер көрсетуді қоса 
алғанда, мұнай-газ секторындағы қыз-
меттің толық спектрін қамтиды. ҚМГ ел 
ішіндегі төрт негізгі мұнай өңдеу зауытын 
және Румыниядағы екі зауытты басқара 
отырып, мұнай-газ нарығында Қазақстан-
ның мүдделеріне өкілдік етуде шешуші 
рөл атқарады. ҚМГ ірі кен орындарын-

Өзен және Қарамандыбас кен орындарын 
оңалту жұмыстары басталды, онда озық 
технологиялар мен жабдықтарды интегра-
циялауға ерекше назар аударылады.

2023 жылдың қараша айының соңын-
да Маңғыстау облысында орналасқан 
«Дунга» мұнай-газ кен орнында француз 
TotalEnergies-тен 60% үлесті сатып алу 
бойынша мәміле аяқталды, сондай-ақ 
қалған 40%-ды сатып алу туралы келіссөз-
дер басталды.

Бұдан басқа, Рожковское, Шығыс Өріктау 
және Оңтүстік Ақсай газ кен орындарында 
өндіру іске қосылды.

Қарашығанақ газ өңдеу зауыты (бұдан 
әрі — ГӨЗ) бойынша (жылына 4,5 млрд м3) 
Pre-FEED әзірлеу аяқталды.

Транскаспий халықаралық 
көлік маршрутын дамыту аясында Ком-
пания Баку бағытында және одан әрі 
«Баку — Тбилиси — Джейхан» мұнай құбы-
ры арқылы мұнай тасымалдауға бастамашы 
болды, соның арқасында 2023 жылы ша-
мамен 1 млн тонна мұнай жөнелтілді. Көлік 
жолдарын әртараптандыру стратегиясы 
шеңберінде «Атырау — Самара» мұнай құ-
быры арқылы және одан әрі «Транснефть» 
құбырлары жүйесімен Германия бағы-
тында мұнай тасымалдау басталды, онда 
бір жыл ішінде жеткізу көлемі шамамен 
1 млн тоннаны құрады.

2023 жылы «Қаламқас-теңіз және Хазар» 
жобасын жүргізу үшін операциялық компа-
ния құрылды, сонымен қатар базалық жоба-
лау (бұдан әрі — FEED) бойынша жұмыстар 
белсенді жүргізілуде.

Жер қойнауын геологиялық зерттеудің 
5 учаскесінде (бұдан әрі — ЖГЗ) сейсмика 
және деректерді түсіндіру жұмыстары 
аяқталды.

дағы жобаларға қатысады: Теңіз (20%), 
Қашаған (16,87%) және Қарашығанақ 
(10%), стратегиялық инвесторлармен 
ынтымақтасады. Компания көмірсутек-
терді өндірудің, тасымалдаудың және 
өңдеудің тұрақты циклі арқылы бәсекеле-
стік артықшылықты қолдайды. ҚМГ жер 
қойнауын пайдалану активтерін сатып 
алуға өзінің басым құқығын белсенді іске 
асырады, бұл ресурстар қорын толықты-
руға ықпал етеді.

 

Ағымдағы жылдың қаңтар айы Компания 
үшін маңызды оқиға болды: Біріккен Араб 
Әмірліктерінен Abu Dhabi Ports компания-
сымен бірлескен кәсіпорын құрылды, нәти-
жесінде әрқайсысы 8 мың тонна дедвейті 
бар Taraz және Liwa атты екі танкер сатып 
алынды. Бұл кемелер қазірдің өзінде Каспий 
теңізі арқылы қазақстандық мұнайды тасы-
малдауға белсенді қатысады, флотты одан 
әрі кеңейту жоспарлары бар. Бұдан басқа, 
Қазақстан Республикасында кеме жасау 
және кеме жөндеу кәсіпорнын құру мәселесі 
зерделенуде.

Каспий құбыр консорциумының (бұдан 
әрі — КҚК) үздіксіз жұмысын қамтамасыз 
ету шеңберінде ҚМГ КҚК акционерлерімен 
келісім бойынша Bluewater (Голландия) 
компаниясымен 2026 жылы 2 шығарылатын 
айлақ құрылғыларын салуға және оларды 
КҚК-ның теңіз терминалына жеткізуге 
келісімшарт жасасты.

2023 жылы ҚМГ шекара маңындағы 
аудандарда «сұр» экспорттың 20%-ға 
дейін төмендеуіне алып келген шараларды 
іске асыра отырып, мұнай өнімдерінің ішкі 
нарығында тұрақтылықты сәтті қамтама-
сыз етті. Компания үш жылдық тоқтаусыз 
жөндеу аралық кезеңге көшу және мұнай 
өңдеу зауыттарының (бұдан әрі — МӨЗ) 
өнімділігін жақсарту бойынша белсенді 
жұмыс істеуде. Павлодар МӨЗ-да битум 
өндіретін қондырғыда жаңа пеш пайдала-
нуға берілді, сондай-ақ сутегі өндіруге және 
қысқы дизель отынын шығаруға арналған 
қондырғылар құру бойынша жобалар іске 
асырылуда. 

«ПетроҚазақстан Ойл Продактс» ЖШС МӨЗ 
(бұдан әрі — ПҚОП) кеңейту үшін алдын 
ала техникалық-экономикалық негіздеме 
(бұдан әрі — алдын ала ТЭН) аяқталды, 
бейімделу процесі басталды.

«CASPI BITUM» ЖШС кәсіпорнында 
өндірістік қуаттылықты жылына 500-ден 
750 мың тоннаға дейін ұлғайтуға бағыт-
талған жұмыс жобасын әзірлеу белсенді 
жүргізілуде. 

Бұдан басқа, «Астрахань-Маңғышлақ» су 
құбырының бірінші кезегін қайта құрастыру 
және кеңейту сәтті аяқталды, сондай-ақ 
 Қашаған газын кешенді дайындау қон-
дырғысында су құбырын салу бойынша 
жұмыстар толығымен аяқталды, бұл ин-
фрақұрылымдық мүмкіндіктер мен опера-
циялық тиімділікті жақсартуға ықпал етеді.

«Қазмұнайгаз» ұлттыҚ 
компаниясы» аҚ (бұдан 
әрі — Қмг) ҚазаҚстанның 
жетекші тігінен интеграция
ланған мұнайгаз компа-
ниясы болып табылады. 

6 «KMG International N. V.» минусынан тыс
7 «ҚазТрансГаз» АҚ мен оның ЕТҰ шоғырландыру периметрінен шығаруды ескере отырып

Көмірсутектер қорлары (2Р)

млн тонна н.э

733
2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ
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көМІРсуТЕк ШИкІЗаТЫНЫҢ ҚОРЛаРЫ

МұНай МЕН гаЗдЫ гЕОЛОгИяЛЫҚ баРЛау ЖӘНЕ өНдІРу 

2023 жылы ҚМГ мұнай баламасында 
733 млн тонна мөлшерінде көмірсутектердің 
дәлелденген және ықтимал қорларын (2P) 
тіркеді, бұл 5 680 млн баррельге тең. Бұл 
өткен жылмен салыстырғанда 26 млн тоннаға 
өсуді көрсетеді, қорларды толтыру коэф-
фициенті 110% деңгейінде. Қорларды то-
лықтыруға оңалту бағдарламасы шеңберінде 
Өзен-Қарамандыбас кен  орындарында гео-
логиялық-техникалық іс-шараларды (бұдан 

2022 жылы Қазақстандағы мұнай-газ 
секторының инвестициялық әлеуетін арт-
тыру мақсатында Үкімет халықаралық ин-
весторлармен және ҚМГ-мен ынтымақтас-
тықта құрлықтағы жаңа зерттеулерді, 
теңіз және газ жобаларын қоса алғанда, 
техникалық кешенді жобаларды іске асыру 
үшін реттеушілік және салықтық ынталан-
дыруды ұсынатын пәннің оқу-әдістемелік 
кешенін (бұдан әрі — ОӘК) енгізді. Осы 
жылдың желтоқсан айында Қазақстан Пре-
зиденті Жер қойнауы және жер қойнауын 
пайдалану туралы Кодекске және Салық ко-
дексіне түзетулерге қол қойды, бұл Каспий 
қайраңында және құрлықтағы күрделі газ 
жобаларында ҚМГ жобаларын белсендіруді 
ынталандырды.

2023 жылы ЖМК арқасында «Қаламқас 
теңіз — Хазар», «Каратон подсолевой» және 
«Өріктау» күрделі және капиталды қажет 
ететін жобалардағы жұмыстарды жандан-
дырып, тиісті келісімшарттар жасалды. 
2024 жылы «Абай» және «Әл-Фараби» 
теңіз жобалары бойынша белсенді геоло-
гиялық барлау жұмыстары жоспарлануда.

әрі — ГТІ) ұлғайту және ұңғымаларды 
бұрғылау, сондай-ақ ГТІ жүргізуді, же-
дел-өндірістік зерттеулер жүргізуді және 
Қашаған, Әлібекмола, Новобогатинское ОШ 
және Оңтүстік Қаратөбе кен орындарында 
жаңа ұңғымаларды бұрғылауды, сондай-ақ 
ұңғымаларды қайта іске қосуды қоса алғанда, 
Шығыс және Орталық Өріктау кен орындарын 
игеруді қоса алғанда, игеру жоспарларын 
қайта қарау есебінен қол жеткізілді. 

2023 жылы Каспий теңізінің қазақстандық 
секторындағы «Жеңіс» учаскесінде іздеу 
ұңғымасын бұрғылау аяқталды. Бұрғылау 
нәтижелері мұнай мен газ кен орындарын 
анықтаған жоқ, осыған байланысты осы 
учаскеде одан әрі геологиялық барлау жұ-
мыстарын тоқтату туралы шешім қабылдан-
ды. Мұнай мен газ кен орындарын таппау 
қаупі жоба бойынша стратегиялық әріптес 
есебінен іске асырылды.

Компания құрлықтағы бар кен орындарын 
алдын ала барлау есебінен қорларды ұлғай-
ту бойынша жұмысты жалғастыруда. Атап 
айтқанда, «Ембімұнайгаз» АҚ Батыс Қа-
расор кен орнында алдын ала барлау жүр-
гізілуде. 2024 жылы екі бағалау ұңғымасын 
бұрғылау және кен орнын игеру бойынша 
жобалау және іздестіру жұмыстарын аяқтау 
жоспарлануда.

2022 жылы 5 учаске бойынша ЖГЗ 
лицензиялары алынды: «Мұғалжар», 
«Березовский», «Жарқын», «Болашақ» 
және «Солтүстік Өзен». 2023 жылы жер 
қойнауын геологиялық зерттеу бағдарла-
масы шеңберінде кестеден озық сейсми-
калық барлау жүргізілді. Маңғыстау және 
Батыс Қазақстан облыстарында 3 учаскеде 
далалық сейсмикалық барлау жұмыстары 
аяқталды. Ақтөбе облысының «Мұғалжар» 
учаскесінде дала жұмыстары жүргізілу-
де. «Болашақ» учаскесі бойынша тарихи 
профильдерді қайта өңдеу және қайта 
түсіндіру, сондай-ақ «Солтүстік Өзен», 
«Жарқын» және «Березовский» учаскелері 
бойынша сейсмикалық деректерді өңдеу 
және түсіндіру аяқталу сатысында тұр. 
2024-2025 жылдар кезеңінде геологиялық 
тәуекелдерді төмендету және геологиялық 
және техникалық-экономикалық бағалау 
үшін деректер алу мақсаты болып табы-
латын нәтижелерді кейіннен өңдеу және 
түсіндіру арқылы озыңқы сейсмикалық 
барлау жұмыстарын аяқтау жоспарлануда.

2022-2023 жылдар кезеңінде «Торғай 
Палеозой» жобасы шеңберінде барлау 
ұңғымасын бұрғылауға дайындық кезеңдері 
орындалды, ал 2024 жылы іздестіру ұңғы-
масын 5 500 метр тереңдікке бұрғылауды 
іске асыру жоспарлануда. Бұдан басқа, 
2023 жылы «Каратон подсолевой» және 
«Қаламқас теңіз — Хазар» учаскелері үшін 
келісімшарттар сәтті алынды, содан кейін 
операторлық компаниялар құрылып, әрбір 
жобаны іске асыру үшін стратегиялық 
серіктестер тартылды. Атап айтқанда, «Ка-
ратон подсолевой» учаскесінде 2025 жылы 
болжанатын сынақтардың аяқталуымен 
стратегиялық серіктестің қаражатына 2024 
жылы алғашқы іздеу ұңғымасын бұрғылау 
жоспарланған. «Қаламқас теңіз — Хазар» 
учаскесі үшін 2024 жылы жобалық жұмыс-
тарды орындау жоспарланған.

«Шығыс Өріктау» және «Рожков кен орнын 
дамыту» жобаларында тәжірибелік-өнер-
кәсіптік пайдалану кезеңдері аяқталды. 
2023 жылғы қарашадағы оқиға «Шығыс 
Өріктау» жобасы бойынша өндірісті іске 
қосу болды. Сондай-ақ, 2023 жылдың жел-
тоқсанында «Рожков кен орнын дамыту» 
жобасы бойынша U-21 ұңғымалары пай-
далануға берілді, бұл Компанияның даму 
жоспарларының ілгерілеуі мен нәтижелілі-
гін көрсетеді.

Қорлар санаты, млн тонна м.б.
2022 

 (ҚМГ үлесіне)
2023 

 (ҚМГ үлесіне)

Дәлелденген (1P) 486 507

Дәлелденген плюс ықтимал (2P) 707 733

Дәлелденген плюс ықтимал плюс мүмкін (3P) 816 842

ҚаржылыҚ жағдай туралы есеп (2023 жылдың 31 желтоҚсанындағы 
жағдай бойынша)

Қмг инвестициялыҚ 
портфелі айтарлыҚтай 
дәрежеде ҚұрлыҚта 
да, теңізде де іске асырыла-
тын мұнай мен газды бар-
лау және өндіру жөніндегі 
жобалардан тұрады.
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МұНай ТасЫМаЛдау

Мұнай және конденсат өндіру
2022

(ҚМГ үлесіне)
2023

(ҚМГ үлесіне)

Өзенмұнайгаз 5 096 4 877

Маңғыстаумұнайгаз 3 049 3 075

Ембімұнайгаз 2 581 2 722

Теңіз 5 836 5 779

Қашаған8 1 400 3 108

Қарашығанақ 1 013  1 086

Өзгелері 3 036 2 883

жиыны 22 011 23 520

Мұнай тасымалдау9
2022

(ҚМГ үлесіне)
2023

(ҚМГ үлесіне)

ҚазТрансОйл 40 656 44 188

Қазақстан-Қытай Құбыры 9 618 9 403

МұнайТас10 2 859 2 819

Каспий Құбыр Консорциумы 12 183 13 171

Қазақтеңізкөлікфлоты 9 343 10 778

жиыны 74 658 80 359

2023 жылы мұнай және конденсат өндіру көлемі, мың тонна 

2023 жылы мұнай тасымалдау көлемі, мың тонна 

2023 жылы Қмг мұнай 
және газ конденсатын 
 өндіру көлемі 6,9%ға 
ұлғайып, 23 532 мың тонна-
ны (тәулігіне 486 мың бар-
рель) Құрады. ілеспе және 
табиғи газды өндіру көлемі 
(кері айдау көлеміне  дейін) 
14,8%ға 9 460 млн м3ге 
дейін ұлғайды. 
 

8 Жобадағы ҚМГ үлесі 2022 жылғы 15 қыркүйектен кейін 16,88%

9 Мұнай көлемінің бір бөлігін екі немесе үш құбыр компаниясы тасымалдай алады және сәйкесінше бұл көлемдер мұнай тасымалдаудың шоғырландырылған көлемінде бір 
реттен артық есепке алынады.
10 МұнайТас үлестік әдіспен шоғырландырылатын бірлескен кәсіпорын болып табылады, осыған байланысты тасымалдау көлемі 51% иелену үлесіне сәйкес көрсетілген.

2023 жылы Теңіз кен орнында мұнай 
өндірудің 1,0%-ға төмендеуі байқалып, 
5 779 мың тоннаға (тәулігіне 126 мың 
баррель) жетті. Өндірістің қысқаруы мұнай 
құбырына жоспарлы қызмет көрсету 
кезінде КҚК жүйесінде мұнай қабылдаудың 
тоқтатылуынан және төртінші тоқсандағы 
қолайсыз ауа-райына байланысты теңіз 
терминалының бос тұруынан туындады.

Ілеспе газ өндіру 0,9%-ға азайып, 
3 202 млн м3 құрады.

Қашаған кен орнында мұнай өндірудегі ҚМГ 
үлесі 3 108 мың тоннаға (тәулігіне 68 мың 
барр) жетті, бұл 121,8%-ға өсуді көрсетті, 
ал газ өндіру 123,8%-ға артып, 1 963 млн м3 
құрады. Негізінен өндірудің өсуі жобадағы 
ҚМГ үлесінің 2022 жылғы қыркүйек-
те «Самұрық-Қазына» АҚ-дағы «ҚМГ 
Қашаған Б.В.» ЖШЖК-ның 50% үлесін кері 
сатып алу бойынша мәмілені аяқтау нәтиже-
сінде, сондай-ақ 2022 жылғы жазда өндіруді 
тоқтату және теңіз және құрлық кешендері-
не күрделі және қалпына келтіру жөндеу 
жұмыстарын жүргізу себебінен 8,44%-дан 
16,88%-ға дейін ұлғаюымен байланысты.

Қарашығанақта мұнай және конденсат 
өндіру 7,1%-ға өсіп, 1 086 мың тоннаға жетті 
(тәулігіне 23 мың барр.), ал газ өндіру 15,1%-
ға артып, 2 239 млн м3 құрады. Өндірудің 
өсуі Орынбор газ өңдеу зауыты тарапынан 
шикі газды қабылдау мүмкіндігінің артуына 
байланысты.

2023 жылы ҚМГ операциялық активтерін-
де мұнай мен конденсат өндіру 1,5%-ға 
төмендеп, 13 559 мың тоннаны (тәулігіне 
269 мың баррель) құрады. Маңғыстау атом 
энергетикалық комбинатынан шілдеден 
қыркүйекке дейін шығатын электр энергия-

ҚМГ стратегиялық инвесторлармен бірлесіп 
жұмыс істей отырып, Теңіз (20%), Қашаған 
(16,87%) және Қарашығанақты (10%) қоса 
алғанда, негізгі мұнай-газ жобаларына бел-
сенді қатысады. Теңізде мұнайдың жылдық 
өндірісін 12 млн тоннаға ұлғайтуға бағыт-
талған «Сағалық қысымды басқару жобасы/
болашақ кеңейту жобасы» табысты іл-
герілеуде. 2023 жылдың соңындағы жағдай 
бойынша жобаны іске асыруда айтарлықтай 
прогреске қол жеткізілді — 99,3%, механи-
калық жұмыстардың толық аяқталуымен. 
Сондай-ақ Өндірісті басқарудың бірлескен 
орталығы іске қосылды, жүйелерді пай-
далануға дайындау және іске қосу-баптау 
жұмыстарын орындау басталды.

сының авариялық ажыратылуы мен қуаттың 
шектелуі Өзенмұнайгаз кен орындарын-
да және басқа да учаскелерде өндірістің 
азаюына айтарлықтай әсер етті. Сондай-ақ, 
өндірістің табиғи төмендеуі нәтижесінде 
жетілген кен орындарында өндірістің төмен-
деуі байқалады. Бұл ретте, бұл төмендеу 
табысты геологиялық-техникалық іс-ша-
ралар жүргізілгеннен кейін Ембімұнайгаз 
кен орындарында, оның ішінде С.Нұржанов 
және Уаз Северное кен орындарының Шығыс 
қанатында өндірудің ұлғаюының арқасында 
ішінара өтелді. 

2023 жылғы қарашада ҚМГ TotalEnergies 
S. E. еншілес компаниясы Totalenergies EP 
Danmark A/S компаниясының Total E&P 
Dunga GmbH компаниясының 100% акциясын 
сатып алу бойынша мәмілені сәтті аяқтады, 
осылайша «Дунга» жобасындағы өз үлесін 
60%-ға дейін ұлғайтты. Маңғыстау облысы-
ның Түпқараған ауданында орналасқан Ду-
нга мұнай-газ кен орны 1966 жылы ашылған 
және 93 млн тонна мұнай мен 7 млрд м3 
астам газдың геологиялық қоры бар.

2023 жылы үш газ жобасы іске қосылды. 
2023 жылғы 10 мамырда «Қазгермұнай» 
БК» ЖШС Оңтүстік Ақсай кен орнынан газ 
жеткізуді бастады. Кен орнын «Қазгер-
мұнай» БК» ЖШС игеруде, онда ҚМГ-ға 50% 
тиесілі. 2023 жылғы 29 қарашада Өріктау 
Оперейтинг ҚМГ-ның 100% қатысуымен 
Шығыс Өріктау кен орнын өнеркәсіптік 
пайдалануға енгізуді жүзеге асырды, онда 
Қазақстан Республикасында бірінші болып 
Жақсартылған модельдік келісімшарт 
қолданылады. 2023 жылғы 21 желтоқсанда 
50%-ы ҚМГ-ға тиесілі Орал Ойл энд Газ 
Батыс Қазақстан облысындағы Рожков газ 
конденсатты кен орнын өнеркәсіптік пайда-
лануға енгізді.

Қарашығанақ кен орнында өндіру деңгейін 
қолдау бойынша жобалар белсенді жүр-
гізілуде. 2023 жылы қуаттылығы жылы-
на 4 млрд м3 тауарлық газды газ өңдеу 
зауытын салу тұжырымдамасы әзірленді, 
бұл өндірілетін шикізат пен оның қайта өң-
делген өнімдерін монетизациялауға ықпал 
етеді. 2024 жылға арналған «Газды кері 
айдау үшін бесінші компрессорды орнату 
жобасын (5IC)» аяқтау жоспарланған, дәл 
сол уақытта «Газды кері айдау үшін алтын-
шы компрессорды орнату жобасы» жалпы 
жұмыстардың 43% орындаумен белсенді 
құрылыс сатысында тұр.

Қашаған кен орнында мұнай өндіру игерудің 
1-кезеңі шеңберінде жүргізіледі. Кен орнын 
игерудің 2-кезеңі шеңберінде қазіргі уақыт-
та алдағы 10 жыл ішінде мұнай мен кон-
денсат өндіру деңгейін тәулігіне ~710 мың 
баррельге дейін (тәулігіне ~89,5 мың тонна) 
арттыруға бағытталған жобалар қаралуда.

Мұнайды магистралдық және теңіз арқылы 
тасымалдаудың жалпы көлемі 7,6%-ға 80 
359 мың тоннаға дейін ұлғайды. 2022 жылғы 
желтоқсанда КҚК құбырының өткізу қа-
білетін жылына 80 млн тоннаға дейін ұлғай-
туға мүмкіндік беретін «КҚК мұнай құбыры 
жүйесінің тар жерлерін жою жобасы» мұнай 
айдау көлемін жылына 81,5 млн тоннаға 
дейін ұлғайтуға дайындықты қамтамасыз 
етті. 2023 жылы «Теңіз» МАС және «Атырау» 
МАС жұмыстары аяқталып, пайдалануға 
берілді.

Мұнайды магистралдық құбырлар арқылы 
тасымалдау көлемі 6,5%-ға ұлғай-
ып, 69 581 мың тоннаны құрады. Өсім 
ҚазТрансОйл жүйесі бойынша мұнайды 
Германия бағытында экспортқа тасымал-
даудың ұлғаюына, Ақтау порты арқылы 
Баку-Тбилиси-Джейхан бағытында мұнайды 
тиеп жөнелтуге, сондай-ақ Қашаған кен 
орнынан КҚК жүйесіне мұнайды тапсырудың 
ұлғаюына байланысты. 

Мұнайды теңіз арқылы тасымалдау-
дың жалпы көлемі есепті жылы 15,4%-
ға 10 778 мың тоннаға дейін ұлғайды. 
Тасымалдау көлемінің ұлғаюы негізінен 
қазақстандық мұнайдың Ақтау порты — Баку 
порты бағыты бойынша және одан әрі Баку- 
Тбилиси-Джейхан мұнай құбыры бойынша 
экспортын ұлғайту есебінен болды.

2023 жылы ҚТКФ мен International Maritime 
Investments Ltd — «8 000 тонналық 2 мұнай 
құю танкерін сатып алу» бірлескен жобасы 
аяқталды. Танкерлер барлық халықаралық 
қауіпсіздік стандарттары мен экологиялық 
талаптарға сәйкес келеді. 2024 жылдан 
бастап «Taraz» және «Liwa» танкерлері 
Ақтау-Баку бағыты бойынша мұнай тасы-
малдауға тартылды. Танкердің деректері 
Ақтау-Баку бағыты бойынша жылына 
750 мың тонна мұнай тасымалдау жөніндегі 
қазақстандық тараптың міндеттемелерін 
толығымен жабуға мүмкіндік береді.  

Мұнайды магистралдық құбырлар 
арқылы тасымалдау көлемі

6,5%
2023 жылы

газ жобасы іске 
қосылды

3
ұлғайды
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МұНай өҢдЕу ЖӘНЕ МұНай өНІМдЕРІНІҢ МаРкЕТИНгІ

Қазақстандық МӨЗ-да көмірсутек шикі-
затын қайта өңдеу көлемі 0,4%-ға азайып, 
14 206 мың тоннаны құрады. Қайта өңдеудің 
қысқаруы негізінен ПКОП зауытында катали-
тикалық риформинг қондырғысында жылу 
алмастырғышты жоспардан тыс жөндеуге 
және катализатордың регенерациясына 
байланысты есепті жылдың ортасында 
жүктеменің төмендеуіне байланысты болды. 
2023 жылы АМӨЗ-да қайта өңдеу көлемінің 
өсуі ПҚОП-да қайта өңдеудің азаюын ішінара 
теңестірді. 

Румыниядағы KMG International (Петромидия, 
Вега) зауыттарында қайта өңдеу көлемі 4,3%-
ға азайып, 5 387 мың тоннаны құрады. Қайта 
өңдеу көлемінің төмендеуі 2023 жылдың 
жазының ортасында жұмсақ гидрокрекинг 
қондырғысындағы оқыс оқиғадан кейін 
болды. Жабдықтың тұтастығын қамтамасыз 
етуге және қондырғыны одан әрі қауіпсіз пай-
далануға байланысты реакторларды қалпына 
келтіру бойынша жөндеу жұмыстарының 
үлкен көлеміне байланысты аяқталуы 2024 
жылға ауыстырылған қондырғыда қалпына 
келтіру жұмыстары жалғасуда.

Қазақстандық және румындық зауыт-
тарда мұнай өнімдерін өндіру 
көлемі 2,7%-ға азайып, 2023 жылы 
18 138 мың тоннаны құрады. Қазақстандық 
МӨЗ 12 951 мың тонна мұнай өнімдерін 
өндірді, бұл ПҚОП зауытында жүктемені 
азайту есебінен 2022 жылғы көрсеткіштер-
ден 1,3%-ға аз. KMG International (Петро-
мидия, Вега) зауыттары мұнай өнімдерін 
5,3%-ға аз өндірді, бұл бір жыл бұрынғы 
5 512 мың тоннамен салыстырғанда 
5 221 мың тоннаны құрады.

ҚМГ алдында тұтынудың күтілетін өсуі 
аясында Қазақстанның ішкі нарығын отан-
дық мұнай өнімдерімен қамтамасыз ету 
деген маңызды міндет тұр. Бұған жауап 
ретінде Компания Атырау МӨЗ (бұдан 
әрі — АМӨЗ) және ПМХЗ-да жабдықтардың 
сенімділігін арттыру үшін іс-шараларды 
іске асыруға кірісті, жөндеу арасындағы 
кезеңді үш жылға дейін ұлғайтуға және 
Теңіз мұнайын қайта өңдеу есебінен 
АМӨЗ-де жеңіл мұнай өнімдерін өндіруді 
ұлғайтуға ұмтылды.

Ішкі нарықта битум тапшылығына байланы-
сты мәселелік мәселелерді шешу үшін ҚМГ 
«CASPI BITUM» БК» ЖШС-нің мұнай өңдеу 
бойынша қуатын жылына 1,5 млн тоннаға дейін 
ұлғайту, жол битумын жылына 750 мың тоннаға 
дейін өндірумен арттыру жобасын іске асыруды 
бастады. Бұл жобаны іске асыру 2025 жылдан 
бастап елдің автожол саласын битуммен үздіксіз 
қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

ПҚОП қуатын кеңейту мәселесін зерттеу 
жалғасуда. 2024 жылға жоба бойынша 
 Алдын ала ТЭН аяқтау жоспарланған. 

Мұнай маркетингін дамыту бағыты бойынша 
ҚМГ инвестициялық портфеліне 2023 жылы 
ҚМГ-Аэро іске асыратын жобалар енгізілді. 
Жобалар Jet A-1, РТ/КО-1 маркалы әуе оты-
нын сақтау үшін елдің негізгі әуежайларында 
отын-жанармай құю кешендерін салуға 
және/немесе жаңғыртуға инвестицияларды 
көздейді және отандық және шетелдік әуе 
компанияларына отандық және шетелдік әуе 
компанияларына отынды «қанатқа» сақтау 
және құю бойынша қызметтерді делдалсыз 
көрсетуге мүмкіндік береді.

Көмірсутек шикізатын қайта өңдеу
2022

(ҚМГ үлесіне)
2023

(ҚМГ үлесіне)

АМӨЗ 5 224 5 475

ПМХЗ 5 480 5 434

ПКОП11 3 103 2 870

Caspi Bitum 12 461 427

Петромидия 5 258 5 012

жиыны 19 526 19 593

2023 жылы көмірсутек шикізатын Қайта өңдеу көлемі, мың тонна 

11 ПКОП және Caspi Bitum өңдеу көлемі 50% үлесіне көрсетілген.
12 ПКОП және Caspi Bitum өңдеу көлемі 50% үлесіне, қалған зауыттарда 100% үлесіне көрсетілген.

2023 жылы ҚМГ Акционерлердің пайдасына 300 млрд теңге мөлшерінде дивидендтер төлеуді жүзеге асырды.

дИвИдЕНдТЕР

Румыниядағы KMG International 
(Петромидия, Вега) зауыттарында 
қайта өңдеу

мың тонна

5 387

МұНай-гаЗ хИМИясЫ

Бизнесті әртараптандыру және өнімдер 
портфелін кеңейту стратегиясы шеңберінде 
ҚМГ Қазақстанда мұнай-газ-химия клас-
терін қалыптастыру бойынша күш-жігерді 
жандандырып, Компанияны дамытуда жаңа 
бет ашты. 2022 жылдың желтоқсан айынан 
бастап «KPI Inc.» ЖШС зауытында жылдық 
өндірістік қуаты 500 мың тоннаға дейін бо-
латын полипропилен өндірістік желісі жұмыс 
істеп жатыр. 2023 жылы зауыт Қазақстан, 
Қытай, Еуропа елдері мен ТМД нарықтарына 
қызмет көрсете отырып, 180 мың тонна по-
липропилен шығарды. Бүгінгі таңда өнімнің 
6 маркасын шығару игерілді

ҚМГ негізгі серіктестермен, оның ішінде 
СИБУР және Sinopec-пен бірлесе отырып, 
жобалық жұмыстар жүргізіліп жатқан 
жылына жоспарланған өндірістік қуаты 
1 250 мың тонна полиэтилен өндіретін 
зауыт салуды жүзеге асырады.

Бұдан басқа, ҚМГ болашақ полиэтилен 
өндіру зауытын ресурстармен қамтама-
сыз ету мақсатында этан мен пропан-
ды тасымалдауға арналған газ айыру 
кешені мен магистралдық құбырлар салуды 
қоса алғанда, инфрақұрылымдық жобалар-
ды іске асыруда. 

2022 жылдың желтоқсан айынан 
бастап «KPI Inc.» ЖШС зауытында 
полипропилен өндіру желісі 
жұмыс істейді, оның жылдық 
өндірістік қуаты

мың тонна

500 

2024 ЖЫЛдЫҢ МӘРТЕбЕсІ

Бұл тәсіл ҚМГ-ның энергетика секторын-
дағы сенімді және стратегиялық қатысушы 
ретіндегі беделін баса көрсете отырып, 
Үкімет пен акционерлер алдындағы міндет-
темелерді орындау үшін өте маңызды. Осы 
стратегиялық жоспарлар аясында Компания 
2024 жылы 23 млн тоннадан астам деңгей-
де мұнай өндіру мақсатын қойды.

Сондай-ақ, Компания полиэтилентерефта-
лат өндіретін зауыт салу мүмкіндігін зерде-
леу жөнінде шешім қабылдады. Осы бағыт 
шеңберінде «PetroChem» ЖШС Sinopec-пен 
серіктестікте осы жоба үшін Алдын ала ТЭН 
дайындауға кірісті.

Компания ішкі даму арқылы да, сатып алу 
арқылы да қорларды ұлғайту перспектива-
сымен геологиялық барлау стратегиясын 
әзірледі. Осы стратегия шеңберінде алдағы 
бес жылға ресурстық базаны кеңейтуге 
және нығайтуға белсенді ұмтылысты баса 
көрсете отырып, Торғай Палеозой (ҚМГ), 
Абай (Eni) және Каратон Подсолевой 
(Татнефть) сияқты негізгі учаскелерде 
бұрғылау жұмыстары жоспарланған.

Маңғыстау облысында Eni-мен бірлесіп 
іске асырылатын қуаты 120 МВт гибридті 
энергия станциясының құрылысын аяқтауға 
ерекше мән беріледі. Қазақстандағы бұл 
бірегей гибридті жоба өңірдегі ҚМГ еншілес 
компаниялары үшін электр энергиясын 
өндіруді қамтамасыз ете отырып, күн 
(50 МВт), жел (77 МВт) және газ (120 МВт) 
электр станцияларын біріктіреді.

ҚМГ халықты таза ауыз сумен қамтама-
сыз етуге үлкен мән береді. Әлеуметтік 
жауапкершілік тұрғысынан Компания 
Маңғыстау облысында жаңа тұзсызданды-
ру зауытының құрылысын жүзеге асырады. 
Бұдан басқа, ҚМГ полиэтилен өндіруге 
арналған газ-химия кешенін салуды қоса 
алғанда, мұнай-газ химиясы саласындағы 
өз қызметін кеңейтуді жоспарлап отыр.  

2024 жылы Қмг өзінің дамуға 
деген ұмтылысын көрсете 
отырып, өршіл және кең маҚ-
саттар Қояды. әр түрлі кен 
орындарында жаңа мұнай
газ кен жатындарының 
ашылуымен компания 
энергия ресурстарын өндіру 
бойынша өз операцияларын 
кеңейтуді жоспарлап отыр.

Компания 2024 жылы

млн тоннадан

23
астам деңгейде мұнай 
өндіру мақсатын қойды
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Ішкі газ нарығына шолу

Сонымен қатар, QazaqGaz 14 облыста 
және республикалық маңызы бар 3 қа-
лада — Астана, Алматы және Шымкент 
қалаларында құбырлар мен газ қоймала-
рын жобалауға, салуды және пайдалануды 
қаржыландыруға қатысады.

QazaqGaz газ және газбен жабдықтау сала-
сындағы ұлттық оператор ретінде магис-
тралдық газ құбырларының ең ірі желісін 
басқарады, олардың ұзындығы жыл сайын 
ұлғаяды және бүгінгі күні 21,2 мың км-ден 
асады (оның 3 мың км газ бұру құбырлары 
және ұзындығы 68,7 мың км-ден асатын газ 
тарату желілері).  

13 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер, млрд м3:

Ішкі газ тасымалдау 83,8 79,4

Өткізілген газ көлемі 22,7 24,1

Газды экспортқа өткізу көлемі; 4,3 5,8

Қаржылық көрсеткіштер13, млрд теңге:

Түсім 952,3 1081,2

Дивидендтер - 27

Таза пайда 386,6 325,9

Шығындар 839,1 1038,2

Операциялық пайда 103,7 -6,1

Таза қарыз 425,1 392,3

Төленген салықтардың көлемі 90,4 50,2

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, тонна
- ластаушы заттар
- парниктік газдар*

121 981
5 137 784

136 595
6 234,5

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна
- қауіпті
- қауіпті емес

3 574,2
2 440,8

1 344,7
2 622,8

Жазатайым оқиғалар 4 3

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 1

QazaQGaz тарихының баста-
луы 2000 жылғы 5 аҚпанда 
«Қазтрансгаз» жабыҚ аҚ 
Құру туралы ҚазаҚстан 
республикасы үкіметінің 
Қаулысына Қол Қойылған 
күннен басталады, ол 2004 
жылы «Қазтрансгаз» аҚ 
 болып өзгертілді. 

«QazaQGaz» ұлттыҚ 
 компаниясы» аҚ (бұдан 
әрі — QazaQGaz) магистрал-
дыҚ газ Құбырлары мен газ 
тарату желілері арҚылы та-
уарлыҚ газды тасымалдау 
үшін орталыҚтандырылған 
инфраҚұрылымды басҚару-
мен, сондайаҚ ішкі және 
сыртҚы нарыҚтарда газдың 
халыҚаралыҚ транзитін 
және сатылуын Қамта-
масыз етумен айналыса-
тын тігінен интеграция
ланған газ компаниясы 
болып табылады.

QazaQGaz: ТаРИх кЕЗЕҢдЕРІ

Жылдық өткізу қабілеті

млрд м3

240

2023 жылы Fitch Ratings халықаралық 
агенттігі QazaqGaz-тың өндіріске, сау-
даға, ішкі және халықаралық транзитке 
байланысты бизнестің әртараптандырылған 
бейініне ие ішкі нарықтағы мықты ойыншы 
ретіндегі позициясын тағы да растады. 
Осылайша, QazaqGaz шетел және жергілікті 
валютадағы эмитенттің және оның то-
лық меншіктегі еншілес компанияларының 

ұзақ мерзімді рейтингі «Интергаз Орталық 
Азия» АҚ және «ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ 
«ВВВ-» деңгейінде бағаланды. 

Негізгі критерийлерді бағалау шеңберінде 
Fitch Ratings мемлекетпен берік байла-
ныстарды энергия қауіпсіздігі саласын-
дағы мемлекеттік саясатты іске асыруда 
Қазақстан Республикасы Үкіметі тарапынан 

QazaqGaz бастамаларын жүйелі қолдауды 
білдіретін фактор ретінде атап өтеді.

Сонымен қатар, басқару стратегиясын, 
жалпы жоспарлауды және бизнес-жоспар-
ларды әзірлеуді тиімді біріктіре алған 
жоғарыда аталған еншілес компаниялардың 
стратегия лық және операциялық ынталан-
дырулары жоғары деңгейде бағаланды.

Fitch QazaQGaz РЕйТИНгІН РасТадЫ

«ҚазТрансГаз» АҚ ұлттық  компаниясы 
статусын 2021 жылғы 30 қарашада 
алды, ал сол жылдың желтоқсанында 
«ҚазТрансГаз» АҚ атауы «QazaqGaz» болып 
өзгертілді. 

Осы жылдар ішінде QazaqGaz елдің 
энергетикалық қауіпсіздігін нығайту және 
халықтың өмір сүру сапасын арттыру 
бойынша мақсатты жұмыс істеп келеді. 
Оның ауқымды географиялық қатысуы жыл 
сайын елдің елді мекендерін газдандыру 
деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. Бүгін-
гі таңда газдандыру деңгейі 60%-ға жетіп, 
2,3 млн-нан астам абонентті қамтыды.

Үздіксіз газбен жабдықтауды қамтама-
сыз ету жөніндегі одан арғы іс-шаралар 
шеңберінде магистралдық газ құбырла-
ры мен тарату желілерінің ұзындығын 
89 мың  км-ге дейін ұлғайту жоспарлануда. 

Негізгі оқиғалардың бірі елдің энергети-
калық қауіпсіздігін нығайтуға және газдың 

рентабельді жеткізілімдерін тұрақтанды-
ру арқылы халықтың өмір сүру сапасын 
арттыруға бағытталған QazaqGaz-тың 2032 
жылға дейінгі кешенді Даму стратегиясын 
бекіту және енгізу болды. Бұл стратеги-
яның негізгі мақсаты — Қазақстанның газ 
саласының инвестициялық тартымдылығын 
барынша арттыру және оның әлеуетін ашу. 

Даму стратегиясын іске асыру шеңберінде 
алғашқы салалық ғылыми-техникалық 
орталық құрылды, оның мақсаты — газ са-
ласының тиімді жұмыс істеуі үшін ғылыми- 
техникалық әлеуетті дамыту, QazaqGaz 
қызметкерінің білімі мен құзыретінің 
деңгейін арттыру, сондай-ақ Компанияның 
технологиялық күрделі міндеттерін кешенді 
шешу.

Жалпы әлеуеті 1 трлн м3 жаңа барлау жо-
баларын енгізу есебінен газдың ресурстық 
базасын кеңейту бойынша жұмыс жалғасу-
да. Жамбыл облысы Мойынқұм ауданында 
жаңа Анабай газ кен орны пайдалануға 

берілді, сондай-ақ Geo-Jade Petroleum 
Corporation компаниясымен Придорожное 
және Придорожное Южное кен орында-
рын бірлесіп игеру туралы келісімге қол 
қойылды.

Компанияның жауапты бизнестің жоғары 
стандарттарына және тұрақты даму 
саласындағы тәуекелдің төмен дең-
гейіне сәйкестігінің маңызды дәлелі 
ESG-рейтингінің 19,2 деңгейінде баға 
алу болып табылады. Morningstar 
Sustainalytics халықаралық рейтингтік 
агенттігінің мәліметінше, QazaqGaz 
«Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар тобы 
арасында 1-ші орын және әлемдік газ ком-
паниялары арасында 7-ші орын алды, сон-
дай-ақ PwC Kazakhstan нұсқасы бойынша 
ESG-ақпаратты ашу бойын ша рейтингтің 
үздік үштігіне кірді.

2023 жылы QazaqGaz «Сенімді жұмыс 
беруші» номинациясы бойынша «Үздік 
әлеу меттік серіктес» сыйлығын алды.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ  

2023 жылы QazaqGaz компаниясына «GPC 
Investment» ЖШС (қуаты 1 млрд м3 Қашаған-
дағы ГӨЗ жобасының операторы) сенімгер-
лік басқаруға бергеннен кейін жобаны іске 
асыру үшін жобалау тобы құрылып, жұмыл-
дырылды. Қазақстан Үкіметінің қолдауымен 
жобалық топ жабдықтарды жеткізу логисти-
касын ұйымдастырды.

ЖаҢа гаЗ өҢдЕу ЗауЫТЫ
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Қабылданған Придорожное кен орнын 
(бұрын «Самұрық-Энерго» АҚ-ға тиесілі) 
дамыту шеңберінде 2023 жылдың қазан 
айында QazaqGaz GEO-Jade Petroleum 
Corporation компаниясымен Придорожное 
және Придорожное Южное кен орындарын 
бірлесіп игеру бойынша ынтымақтастық 
туралы келісімге қол қойды. Болжамды 
деректер бойынша, осы кен орнының алына-
тын қорлары шамамен 9,5 млрд м3 құрайды.

Қазақстан Республикасының Энергети-
ка министрлігі мақұлдаған тауарлық газ 
көлемін ұлғайту жөніндегі Жол картасы-

ның міндеттеріне сәйкес QazaqGaz 2023 
жылдың төртінші тоқсанында Жамбыл 
облысында жылына 6,8 млн м3 бастапқы 
өндірумен Анабай газ кен орнын пайдала-
нуға берді.

2023 жыл ішінде Маңғыстау облысындағы 
Аққұдық учаскесі үшін ЖГЗ лицензиясы 
шеңберінде іс-қимылдар жүзеге асырылды, 
бұл далалық сейсмикалық барлау жұмыста-
рының басталуына экологиялық рұқсаттар 
алуға әкелді.

РЕсуРсТЫҚ баЗа

Ағымдағы жыл сайынғы өсімді ескере 
отырып, 2030 жылға қарай ішкі газ тұтыну 
40 млрд м3 дейін артады деп күтілуде. Газ 
экспорты бойынша да оң динамика байқала-
ды: 2022 жылмен салыстырғанда ол 12%-ға 
өсіп, 5,6 млрд м3-ге жетті.

Өсіп келе жатқан тұтынуды ескере оты-
рып, газдың ресурстық базасын кеңейту 
стратегиялық қажеттілікке айналады. Өзек-
ті деректер Қазақстанда алынатын газ қоры 
3,8 трлн м3-ге жететінін көрсетеді. Газдың 
негізгі қоры 4 ірі кен орнына келіп отыр: Қа-
рашығанақ, Теңіз, Қашаған және Жаңажол, 
жиынтық көлемі 2,7 трлн м3.

2023 жылғы бағалау табиғи газдың қалдық 
қорының жалпы көлемі 15,8 млрд м3 құрай-
тынын анықтады. Оның ішінде Амангелді 
кен орнына 10,01 млрд м3, Жарқұм кен орны-
на — 0,05 млрд м3, Айрақты кен орнына — 
2,45 млрд м3 және Анабай кен орнына — 
2,22 млрд м3 келіп отыр.

Өңірлерді газдандыру қарқыны ел халқы-
ның 65%-ын (немесе 13,5 млн адамды) 
қамту жөніндегі стратегиялық мақсатқа қол 
жеткізу қажеттілігіне байланысты. Жаңа 
өнеркәсіптік объектілерді енгізуді және 
ірі газ-химия жобаларын іске асыру қажет-
тілігін ескере отырып, QazaqGaz алдында газ 
инфрақұрылымының жаңа объектілерін 
пайдалануға беру және бар объектілерді 
жаңғырту міндеті тұр. 

2023 жылдың қорытындысы бойынша газ 
тасымалдау инфрақұрылымын кеңейту-
ге бағытталған бірқатар басым жобалар 
аяқталды. Атап айтқанда, «Мақат-Солтүстік 
Кавказ» магистралдық газ құбырының 
лупингі салынып, пайдалануға берілді, 
«Бейнеу-Жаңаөзен» екінші тармағы іске 
қосылды, Маңғыстау облысындағы «Сарша» 
жерін және «Теплый пляж» курорттық 
аймағын газдандыру жүзеге асырылды, 

сондай-ақ Алматы энергокешені (ЖЭО-2, 
ЖЭО-3) үшін газ инфрақұрылымы құрылы-
сының бірінші кезеңі аяқталды. 

QazaqGaz газ тасымалдау инфрақұрылы-
мын салу, жаңғырту, қайта құрастыру және 
өңірлерді газдандыру, сондай-ақ осы бағыт 
бойынша инвесторларды тарту жөніндегі 
инвестициялық жобаларды іске асыруды 
жалғастыруда.

Газ инфрақұрылымын жаңғыртудың негізгі 
кедергісі QazaqGaz үшін шығынды болатын 
қазақстандық тұтынушыларға көгілдір 
отын жеткізуге арналған тариф болады. 
Компания шығындарының көлемі 2023 жылы 
Қазақстан бойынша көтерме бағаның орташа 
12,2%-ға өсуіне байланысты 175 млрд теңгені 
құрады. 

Қалыптасқан жағдайды ескере отырып, 
QazaqGaz тауарлық газға баға белгілеу 
жүйесін әлеуметтік-әділ реформалау бойын-
ша мақсатты түрде жұмыс жүргізуде. Атап 
айтқанда, 2023 жылы жер қойнауын пайда-
ланушылардан газдың жаңа көлемін сатып 
алу бағасының ынталандырушы формуласы 
бекітілді, сондай-ақ газды көтерме өткізудің 
шекті бағасы белгіленді.

2023 жылғы 17-21 сәуір кезеңінде 
«QazaqGaz» ҰК» АҚ Интергаз Орталық 
Азия» АҚ мен «Газпром» ЖАҚ арасын-
дағы келіссөздер қорытындысы бойынша 
ынтымақтастықтың 2 кезеңін қамтитын 
ресейлік газды Өзбекстан Республикасына 
тасымалдауға «Орта Азия — Орталық» МГҚ 

(бұдан әрі — «ОАО» МГҚ) дайындау жөнін-
дегі жұмыстарды ұйымдастыру жөніндегі 
бірлескен Іс-шаралар жоспары әзірленіп 
бекітілді.

1-кезең. «оао-4» мГҚ/ «оао-5» мГҚ 
құрама бөлінген бағыты.

Қазақстандық тараптың 2023 жылғы 
1 қазанға дейін ресейлік газды «ОАО-4» 
МГҚ/«ОАО-5» МГҚ бойынша бөлінген 
құрама бағыт бойынша тасымалдауды 
қамтамасыз ету мақсатында іс-шаралар 
кешенін орындауы.

2-кезең. 2025 жылғы 01 қазаннан бастап 
«оао-4» мГҚ бөлінген бағыты.

Бөлінген «ОАО-4» МГҚ бойынша ре-
сейлік газды тасымалдау көлеміне 
орта мерзімді және ұзақ мерзімді қажет-
тіліктерді келісу.

2023 жылғы 16 маусымда Санкт-Петербург 
Халықаралық экономикалық форумы шең-
берінде тараптар 2023 жылғы 01 қазаннан 

бастап 2025 жылғы 30 қыркүйекке дейін 
қолданылу мерзімімен «ОАО-4» МГҚ/ 
«ОАО-5» МГҚ (ұзындығы 823 км) құрама 
бөлінген бағыт бойынша Қазақстан Рес-
публикасының аумағы арқылы ресейлік газ 
транзиті жөніндегі Шартқа қол қойды. 

2023 жылы транзит 1,281 млрд м3 құрады. 
Шартқа сәйкес, 2024 жылы транзит көлемі 
2,804 млрд м3, 2025 жылы (қаңтардан қыр-
күйекке дейін) — 2,029 млрд м3 мөлшерінде 
жоспарланып отыр.

«Орта Азия — Орталық-IV» МГҚ газ құбы-
рының бөлінген бағыты бойынша Өзбек-
стан Республикасының тұтынушыларын 
табиғи газбен сенімді және үздіксіз газбен 
жабдықтауды қамтамасыз ету үшін 2024 
жылы 2025 жылғы 1 қазаннан 2040 
жылғы 31 желтоқсанға дейінгі қолда-
нылу мерзімімен және транзит көлемі 
11 млрд м3 дейін Өзбекстан Республикасы-
ның тұтынушыларының қажеттіліктері үшін 
ресейлік табиғи газды Қазақстан Республи-
касының аумағы бойынша тасымалдауға 
жылдық келісімшарт жасасу жоспарлануда. 

гаЗ ТасЫМаЛдау ЖүйЕсІН ЖаҢғЫРТу

QazaqGaz үшін стратегиялық маңыз-
ды міндеттердің бірі — IPO-ға шығу. Осыған 
байланысты, 2023 жылы Компанияның 
инвестициялық тартымдылығын артты-
руға бағытталған келесі нәтижелерге қол 
жеткізілді: 

 ◆ газбен жабдықтау нарығының барлық 
қатысушыларының күш-жігерін шоғыр-
ландыруға және сенімді серіктес беделін 
қалыптастыруға бағытталған QazaqGaz 
Даму стратегиясы енгізілді.

 ◆ QazaqGaz Morningstar Sustainalytics 
халықаралық рейтингтік агенттігінің (19,2) 
нұсқасы бойынша «Самұрық-Қазына» АҚ 
компаниялар тобы арасында 1 орын және 
әлемдегі газ компаниялары арасында 
7 орын алды. Бұл ұлттық оператордың газ 
нарығының жоғары тиімді және әлеу-
меттік жауапты қатысушысы ретіндегі 
позициясын растайды.

 ◆ QazaqGaz қызметтің транспарент-
тілігін қамтамасыз ету шеңберінде 
PwC Kazakhstan версиясы бойынша 
ESG — ақпаратты ашу бойынша рейтингтің 
ТОП — 3 кірді.

 ◆ жер қойнауын пайдаланушылардан газ-
дың жаңа көлемін сатып алу бағасының 
ынталандырушы формуласы бекітіл-
ді, газды көтерме саудада өткізудің шекті 
бағасы белгіленді. Бұл жұмыс шығындар-
ды оңтайландыру үшін тауарлық газға 
баға белгілеу жүйесін реформалау 
шеңберінде жүргізілді. 

iPO QazaQGaz

сондай-ақ ҚХР-ға газ экспортының 
көлемін сақтауға мүмкіндік береді. 
Жоғарыда көрсетілген жобалар бойынша 
әзірленетін техникалық-экономикалық 
негіздемелерге «Мемсараптама» РМК 
қорытындыларын алғаннан кейін жоба-
ларды іске асырудың кейінгі кезеңдеріне 
кірісу жоспарлануда;

 ◆ сұйытылған көмірсутек газының бүкіл 
көлемін басқару туралы келісімге қол 
жеткізу бойынша Қашаған кен орнының 
операторымен (NCOC) келіссөздерді 
жалғастыру. 

QazaqGaz Даму стратегиясы шеңберінде 
жұмыстың мынадай бағыттары белгіленді:

 ◆ Компания тауарлық газдың ресурстық 
базасын арттыру, ішкі газ нарығын 
дамыту, газ транзиті мен экспортын, газ 
химиясы мен терең өңдеуді дамыту, инве-
стициялық және операциялық тиімділік 
бойынша жұмыстарды қоса алғанда, 
Кешенді жоспарды жүзеге асыруға 
қатысады.

 ◆ ESG тәуекелдеріне шалдыққыштық 
деңгейі төмен компания ретінде көшбас-
шылық позицияны сақтау, атап айтқанда 
корпоративтік басқаруды, қызметтің әле-
уметтік және экологиялық аспектілерін 
жетілдіру;

 ◆ газды өндіру, тасымалдау және өңдеу 
бағыттары бойынша инвесторлармен 
бірлесіп бірқатар ірі инвестициялық 
жобаларды іске асыру;

 ◆ Алматы энергокешені үшін жеткізуші 
инфрақұрылым құрылысының 2-кезеңін 
аяқтау;

 ◆ «КС-14 жаңа компрессорлық станциясы-
ның және «КС-14-Қостанай» магистрал-
дық газ құбырының құрылысы»  және 
«Бейнеу — Бозой — Шымкент» ма-
гистральдық газ құбырының екінші 
тармағын салу» жобаларымен жұмысты 
жалғастыру. Олар Қостанай қаласы мен 
Қостанай облысының халқы мен жүйе 
құраушы кәсіпорындарына табиғи газдың 
сенімді жеткізілуін қамтамасыз етуге, 

2024 ЖЫЛдЫҢ МӘРТЕбЕсІ

Халықаралық компаниялардың қатысуы-
мен кешенді аудит жүргізу шеңберінде 
ILF техникалық аудиті аяқталды, KPMG 
due diligence, PwC қаржылық аудиті және 
HAZOP сессиясы NCOC-пен бірлесіп барлық 
ГӨЗ технологиялық қондырғылары үшін 
өткізілді.

Сонымен қатар, түзетілген жобалық құжат-
тама бойынша мемлекеттік сараптаманың 
оң қорытындысы алынды.

2023 жылы жоба 700 адамды тартты. 
Құрылыс шыңында 2 мыңға дейін адамды 
жұмылдыру, 300 бірлік мамандандырылған 
техника мен 991 бірлік жабдықты пайдалану 
жоспарлануда. ГӨЗ пайдалануға беріл-
геннен кейін 600 тұрақты жұмыс орнын 
құру көзделеді, бұл өңірлік экономиканың 
дамуына ықпал етеді.

Инертті материалдарды үздіксіз жеткізуді 
қамтамасыз ету үшін алғашқы іске қосу 
кешенінің теміржол жолдарының құрылысы 
сәтті аяқталды.

Сондай-ақ, «GPC Investment» ЖШС қызмет-
керлері үшін вахталық кенттің құрылысы 
басталды, бұл жобаны іске асыру кезеңінде 
олар үшін қолайлы жағдайларды қамтама-
сыз етеді.

2023 жылы ҚазаҚстанда газ 
тұтынудың өсуі байҚала-
ды, ол 24,1 млрд м3 деңгей-
іне жетті. 
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химиялық өндірісті дамыту

құнына байланысты нарықта бәсекеге қа-
білетсіз болып табылады. Бар қиындықтар 
жайдайында, 2023 жылдың соңына қарай 
кәсіпорын 2024 жылғы маусымға өнімді 
сатуға келісімшарттар жасаса алды (2023 
жылдың басындағы өнім қалдығы 437 мың 
литр, 2023 жылдың соңындағы қалдық 
171 мың литр).

Сонымен қатар, 2023 жылдың қорытын-
дысы бойынша күкірт қышқылын өн-
дірудің жоспарланған көрсеткіштерінен 
(«SSAP» ЖШС) елеусіз ауытқу байқалады. 
2023 жылдың 1 тоқсанында зауыт негізгі 
тұтынушы тарапынан дайын өнімді ірік-
темеу себебінен өндірістік қуаттылықты 
73%-ға дейін төмендетуге мәжбүр болды. 
Сондай-ақ, қуат жүктемесінің төмендеуі 
2022 жылдың желтоқсанынан бастап жоға-
ры қойылтылған күкірт қышқылын айдауға 
арналған негізгі сорғымен мәселелер туын-
дағандықтан, бұл сорғы 2015 жылдан бері 
жұмыс істеп келеді, ағымдағы жөндеулер 
үнемі жүргізіліп отырды, 2023 жылдың 
наурыз айының екінші жартысынан бастап 
сорғының қуаты төмендеді. 

2023 жылы өндірістік және қаржылық көр-
сеткіштерге қол жеткізбеудің негізгі себебі 
нарық конъюнктурасының өзгеруі, әріпте-
стер тарапынан шарттық міндеттемелердің 
орындалмауы, өндірістік жабдықтардың 
істен шығуы, сондай-ақ «Электр энергети-
касы туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңына түзетулер енгізу болды. 

Атап айтқанда, агрохимиялық өнімді 
өндіретін еншілес компания («ХИМ-
плюс» ЖШС) 2022 жылы өндірілген өнімді 
сатудың болмауына байланысты (сату 
2023 жылдың бірінші жартыжылдығында 
жоспарланған) өндіріс бойынша жоспарлы 
көрсеткіштерді орындамады. Сонымен, 
қойма орынжайларының тауарбастылығын 
ескере отырып, 2023 жылы өндіріс уақытша 
тоқтатылды. Бұл ретте, нарықта негізгі 
шикізат бағасының күрт төмендеуі байқал-
ды (килограмына 10,25 АҚШ долларынан 
3,4 АҚШ долларына дейін төмендеу). 
Еншілес компанияның өнімі өндірілген 
шикізат 10,25 АҚШ долларына сатып 
алынды (төмендегенге дейін). Нәтижесінде, 
сатудың ағымдағы бағасы жоғары өзіндік 

Компанияның негізгі миссиясы капиталға қатысу арқылы Қазақстанда жаңа химиялық 
өндіріс терді дамытуға ықпал ету болып табылады.

2023 жылғы 30 наурызда жөндеу жұмыста-
ры үшін сорғы жоспарлы түрде тоқтатылды, 
осы жұмыстар барысында сорғы болашақта 
толық қуатта жұмыс істей алмайтыны 
анықталды. Бұл фактор сонымен қатар 
өндіру және сату жоспарының орында-
луына теріс әсер етті. 2023 жылдың екінші 
тоқсанында кәсіпорын жаңа сорғыны алды 
және монтаждады, сондай-ақ күкірт 
қышқылын іріктеу мәселелерін реттеді. 
Қабылданған шаралар есебінен өндірісті 
біртіндеп ұлғайта отырып, жоспарлы 
көрсеткіштерден артта қалушылықты 
азайтуға мүмкіндік туды. Сонымен, 2023 
жылдың қорытындысы бойынша жоспар іс 
жүзінде орындалды, ал ауытқу 0,3% құра-
ды. Туындаған мәселелерге қарамастан, 
«SSAP» ЖШС жылды оң қаржылық көрсет-
кіштермен аяқтады. Осылайша, таза пайда 
бойынша жоспар 969 млн теңгеге немесе 
136%-ға асыра орындалды. 

Сондай-ақ, 2023 жылдың нәтижелері 
бойынша «KUS» ЖШС кәдеге жаратушы 
қазандықтарда жөндеу жұмыстарын 
жүргізуге байланысты электр энергиясын 
өндіру мен өткізудің жоспарлы көлемі 
орындалмады. Бұл жөндеу жұмыстары бу 
турбиналарының бос тұрып қалуына әкелді. 
Ауытқудың тағы бір себебі — 2023 жылдың 
1 шілдесінен бастап Электр энергиясын 
бірыңғай сатып алушы механизмін енгізу. 
Бірыңғай сатып алушының «КОРЭМ» АҚ 
алаңында сауда-саттық өткізу кезінде 

электр энергиясын сатып алудың тең емес 
құқықтары («Электр энергетикасы туралы» 
Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 
жаңартылатын энергия көздерінің (бұдан 
әрі — ЖЭК), жылу электр станцияларының 
(бұдан әрі — ЖЭО), инвестициялық келісім-
дері бар станциялардың электр энергиясы 
сауда-саттықтан тыс сатып алынады) бу-газ 
турбиналық электр станциясынан электр 
энергиясын сату көлемінің айтарлықтай 
қысқарғанына әкелді. Мәселен, 2023 
жылдың 1 шілдесінен бастап «KUS» ЖШС 
жоғарыда аталған станциялардан кейін 
тапшылық қалдықтарын жабу үшін электр 
энергиясын сатты. 

Негізгі мәселе «Электр энергетикасы 
туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңына өзгерістер енгізу болып табылады, 
осы мәселені шешу бойынша Қазақстан 
 Республикасының Энергетика министрлі-
гімен жұмыс жүргізілуде. 

2023 жылы Компания 7 224 486 мың теңге 
сомасына парниктік газдар шығарынды-
лары бойынша квоталарды асырғаны үшін 
әкімшілік айыппұл төлеу бойынша қосымша 
шығындар көтерді. Қосымша жұмсалған 
шығындардың нәтижесінде таза пайда — 
4 млрд теңгені құрады, бұл ретте жоғарыда 
көрсетілген айыппұлды есептемегенде таза 
пайда шамамен 3 млрд теңгенің оң мәнін 
құрайтын еді.

SK Ondeu қызметінің бүкіл тарихында 
алғаш рет 2023 жылы Қордың атына 
2,9 млрд теңге мөлшерінде дивидендтер 
төленді. 

2023 жылы Қор алдындағы міндеттемелер 
қарыз бойынша кестеге сәйкес төлемдер 
есебінен «Полимер Продакшн» ЖШС үшін 
қарыз бойынша 3,2 млрд теңгеге төмен-
детілді. SK Ondeu 2023 жылдың қорытын-
дысы бойынша екі еншілес компаниядан 
3,2 млрд теңге мөлшерінде дивидендтер 
алды, бұл компаниялар тобының қаржылық 
тұрақтылығын арттыруға оң әсер етті. 

Қор басшылығының портфельдік компа-
нияларды реформалау және бейінді емес 
активтерді шығару жөніндегі тапсырмасы 
шеңберінде 2023 жылы «ҚазМұнай-
Газ» ҰК АҚ пайдасына «Полимер Про-
дакшн» ЖШС жарғылық капиталына 
қатысу үлесінің 100%-ын сату бойынша 
табысты жұмыс жүргізілді. Сондай-ақ, 2023 
жылы «KPI Inc.» ЖШС жарғылық капита-
лына қатысу үлесін сенімгерлік басқару 
шарты ұзартылды, «Karabatan Utility 
Solutions» ЖШС жарғылық капиталын-
дағы қатысу үлесі «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ 
сенімгерлік басқаруға берілді.

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Сұйық глифосат өндірісінің көлемі, мың л 603 37,5

Күкірт қышқылын өндіру көлемі, мың тонна 175,34 193,94

Электр энергиясын өндіру көлемі, мың кВт*сағ 2 052 1 995

Қаржылық көрсеткіштер, млрд теңге:

Түсім 37,5 33,7

Жалпы пайда 8,9 7,2

Таза пайда -145 -23,7

Шығындар 218,2 79,1

Операциялық пайда 3,6 -6,3

Таза қарыз 67,3 60,3

Төленген салықтардың көлемі 3,2 2,3

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, тонна 163,475* 158,225*

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 463,42* 455,218*

Жазатайым оқиғалар 0 0

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

Күкірт қышқылын өндіру көлемі 

мың тонна

193,9
Таза пайда жоспары артығымен 
орындалды

млн теңге

969

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 

«Samrukkazyna Ondeu» жшс 
(бұдан әрі — Sk Ondeu, 
бұрын «біріккен химия
лыҚ компания» жшс 
деп аталған) 2009 жылы 
«самұрыҚҚазына» ұлт-
тыҚ әлауҚат Қоры» аҚ 
директорлар кеңесінің 
2008 жылғы 28 Қараша-
дағы шешімімен Қа-
заҚстан  республикасы 
президентінің Қр үкіметінің 
2008 ж. 13 Қазандағы кеңей-
тілген отырысында «химия 
саласының жобаларымен 
айналысатын арнайы 
компания Құру» бойын-
ша берілген тапсырмасын 
орындау үшін Құрылды.

* «KUS» ЖШС есебінсіз.
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1. күкірт қышқылын өндіру жылына 
180 мың тонна («SSaP» ЖШс 
кеңейту)

Жобада Степногорск қаласында инфра-
құрылымның бір бөлігін салумен қатар жұ-
мыс істеп тұрған күкірт қышқылы өндірісінің 
екінші тармағын салу көзделіп отыр.

ағымдағы статусы:

 ◆ ТЭН әзірлеу аяқталуда («Ревизия 1»);
 ◆ ТЭН мемлекеттік сараптамасын жүргізуге 

шарт жасасу бойынша сатып алу рәсім-
дері басталды;

 ◆ Жобаның CAPEX бөлігінің құнын төмен-
дету бойынша лицензиарлармен жұмыс 
жүргізілуде.

 
2024 жылға жоспарланған жұмыс:

 ◆ 2024 жылдың маусымында жобаның мем-
лекеттік сараптамасын алу күтілуде;

 ◆ ТЭН нәтижелерін Серіктестіктің корпора-
тивтік органдарына шығару 2024 жылдың 
3 тоқсанында жоспарланып жатыр;

 ◆ Жобаның ЖСҚ әзірлеу жұмыстары 2024 
жылдың 4 тоқсанында басталады деп 
күтілуде. 

2. күкірт қышқылын өндіру жылына 
800 мың тонна. «tQz» ЖШс жобасы

Жоба «Қазатомөнеркәсіп ҰАК» АҚ-ны 
күкірт қышқылымен қамтамасыз ету үшін 
Түркістан облысында жеке отандық инве-
стормен бірлесіп күкірт қышқылы зауытын 
салуды көздейді. 

ағымдағы статусы:

 ◆ Жобаны бірлесіп іске асыру туралы 
келісім мүдделі тараптардың келісімінде 
жатыр;

 ◆ Offtake келісімшарт жасасуға (дайын 
өнімді сатып алуға) бағытталған Қордың 
импортты алмастыру бағдарламасы 
бойын ша құжаттарды әзірлеу жүріп 
жатыр;

 ◆ Жобаны Индустрияландыру картасына 
енгізуге өтінім берілді. 

2024 жылға жоспарланған жұмыс:

 ◆ Жобаны бірлесіп іске асыру туралы 
келісімге қол қою 2024 жылғы мамырда 
жоспарланып отыр;

 ◆ Ұзақ өндірілетін жабдықтар мен ғима-
раттар конструкциялары үшін техни-
калық сипаттамаларды жобалау және 
құрастыру 2024 жылдың шілдесіне 
жоспарланған;

 ◆ Ұзақ өндірілетін жабдыққа тапсырыстар-
ды орналастыру 2024 жылғы тамыздан 
қыркүйекке дейінгі кезеңде болжанады;

 ◆ Алаңда, вахталық қалашықта, қоршау-
ларда және т.б. дайындық жұмыстарын 
жүргізуді 2024 жылдың соңына дейін 
аяқтау жоспарлануда. 

 
3. Метанолды өндіру

Жобада БҚО, Бәйтерек ауданы, Белес а/о 
аумағында метанол өндіретін кешенді салу 
көзделген. 

Жобаны іске асыру шеңберінде 2023 жылғы 
20 қыркүйекте «SK Ondeu» ЖШС мен «Zhaik 
Petroleum» ЖШС арасындағы ынтымақтас-
тықтың негізгі шарттары туралы келісімге 
қол қойылды

ағымдағы статусы:

 ◆ 2023 жылғы 20 қазанда ҚДБ-нен жобаны 
қаржыландырудың индикативтік шартта-
ры алынды;

 ◆ 2024 жылғы қаңтарда Қазақстан Респу-
бликасының Энергетика министрлігінде 
инвестициялық келісім жасасу жөніндегі 
комиссияның бірінші отырысы өтті;

 ◆ 2024 жылдың қаңтарында «Zhaik 
Petroleum» ЖШС бизнесін тәуелсіз баға-
лау аяқталды. 

2024 жылға жоспарланған жұмыс:

 ◆ 2024 жылғы мамырда «Іске асыру» ке-
зеңіне көшуді мақұлдау алу үшін жобаны 
Қордың Инвестициялық-стратегиялық ко-
митетінің қарауына шығару жоспарлануда.

 ◆ Оң FID алынған кезде жоба бастамашы-
сымен қосылу шартына қол қою жоспар-
ланған.

 ◆ Құрылыс жұмыстарының басталуы және 
негізгі жабдықтарды өндіруге тапсырысты 
орналастыру 2024 жылдың 3 тоқсанында 
күтіледі.

 
 
4. бутадиенді және оның 
туындыларын өндіру

Бутадиен мен оның туындыларын өндіру 
үшін бутан қоспасын қайта өңдеу қон-
дырғыларын салу. Жобаны «Татнефть» 
ЖАҚ (75%) және «SK Ondeu» ЖШС (25%) 
арасындағы бірлескен кәсіпорын — 
 «Бутадиен» ЖШС жобалау компаниясы іске 
асыруда.

EP-мердігерді іріктеу бойынша екі кезеңдік 
конкурстық рәсім аяқталғаннан кейін 
«Татнефть» ЖАҚ 2024 жылғы мамырда 
әрі қарай EP-келісімшарт жасасумен жоба 
бойынша түпкілікті инвестициялық шешім 
қабылдауды жоспарлап отыр.

ЖаҢғЫРТу

ЭНЕРгЕТИка
Энергетикалық қауіпсіздікті қамтамасыз ету

«самұрыҚэнерго» аҚ 2007 
жылы ағымдағы генерация
лыҚ объектілерді жаңғырту 
және энергетика секторын-
да жаңа өндірістік Қуат-
тарды дамыту жөніндегі 
стратегиялыҚ мемлекет-
тік міндеттерді іске асыру 
деген негізгі маҚсатпен 
Құрылды. 

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Электр энергиясын өндіру көлемі, млн кВт*сағ 35 884 35 330

Қуатты өткізу көлемі, МВт 4 013 3 138

Жылу энергиясын өндіру көлемі, млн Гкал 5,50 5,78

Электр энергиясын жеткізу көлемі, млн кВт*сағ 8 154 8 686

Көмірді сату, млн тонна 42,4 42,5

Қаржылық көрсеткіштер, млрд теңге:

Түсім 381,5 444,96

Дивидендтер 2 2

Таза пайда 30,1 43,08

Операциялық пайда 64,6 92,8

Таза қарыз 231,3 228

Төленген салықтардың көлемі 54,6 54,1

тұрақты даму принципі

Атмосфераға СО2 шығарындылары (КТеңге есепке алмағанда) 31,978 31,877

Кәдеге жаратылған қалдықтардың жалпы көлемі 0 1,342

Жазатайым оқиғалар 10 10

Жазатайым оқиғалардағы өлім 4 2

Белгіленген қуат 

МВт

6 275 

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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ЭНЕРгИя өНдІРЕТІН ОбъЕкТІЛЕРдІ ЖаҢғЫРТу ЖӘНЕ РЕкОНсТРукцИяЛау

ЖЭк даМуЫНа ҚОсҚаН үЛЕсІ

Алматы ЖЭО-2-ні газға ауыстыру жобасы 
аясында Еуропалық Қайта Құру және 
Даму Банкінің қолдауымен халықаралық 
екі кезеңдік тендер аяқталғаннан кейін 
2023 жылғы 31 мамырда Dongfang Electric 
International Corp., Power China Sepco1 
Electric Power Construction Co. Ltd. және 
Power China Hebei Electric Power Engineering 
Co. Ltd. кіретін консорциуммен ЕРС-келісім-
шартқа қол қойылды. 2023 жылдың 27 
қазанында ЕРС-мердігер Siemens Energy 
компаниясымен үш газ турбиналық қонды-
рғыны жеткізуге келісім жасады. Әрі қарай, 
2023 жылдың 30 қарашасында Dongfang 
Electric Group Dongwan Steam Turbine Co., 
Ltd. компаниясымен бу турбинасы мен ге-
нераторын жеткізуге келісім жасалды. 2023 

«Самұрық-Энерго» АҚ компаниялар тобының 
(СЭС, ЖЭС және шағын ГЭС) кәсіпорында-
рында ЖЭК объектілерінің электр энергия-
сын өндіруі 2023 жылы 32,8%-ға ұлғайып, 
554,4 млн кВтсағ құрады. Бұл көрсеткіш 
ҚР — да өндірілетін ЖЭК электр энергиясы-
ның жалпы үлесінің 8,1% — на сәйкес келеді.

Total Open, ACWA Power, Masdar, China Power 
International Holding Ltd, Power China және 
басқалары сияқты шетелдік инвесторлармен 
бірлесіп, жалпы қуаты шамамен 6 ГВт-қа 
дейінгі күн және жел электр станцияларын 

салу жобалары іске қосылды.  Ынтымақтас-
тықтың негізгі шарттарын белгілейтін 
құжаттарға, соның ішінде Total Open-мен 
бірлескен кәсіпорын туралы келісімге, ACWA 
Power, Masdar, China Power International 
Holding Ltd-мен бірлескен жобаларды 
әзірлеу туралы келісімдерге қол қойылды. 
Бұдан басқа, «Самұрық-Энерго» АҚ мен 
«Юнигрин Энерджи» арасындағы күн электр 
станцияларын салу жобаларын іске асыру 
жөніндегі мәмілелер, сондай-ақ Qazaq Green 
Power PLC және «Tumar Commerce» ЖШС 
(«Юнигрин Энерджи» еншілес компаниясы) 

арасындағы акционерлердің келісімі үшін 
негізгі шарттар әзірленді. Қазақстан Респу-
бликасы мен Франция арасында, сондай-ақ 
Қазақстан Республикасы мен БАӘ арасында 
ЖЭС құрылысы жобалары шеңберінде Total 
Open және Masdar компанияларымен бір-
лесіп үкіметаралық келісімдер жасалды.

Сонымен қатар, Іле өзенінде қарсы реттеуші 
Кербұлақ ГЭС және Семей ГЭС құрылысы 
бойынша алдын ала ТЭН салу бойынша 
жобаның ТЭН әзірлеу бойынша жұмыс 
жүргізілуде.

жылдың 20 желтоқсанында Росс-мердігер 
Dongfang Electric Group Boiler Co., Ltd. 
компаниясымен төрт су жылыту қазан-
дығын, үш бу қазандығын және үш кәдеге 
жаратушы қазандығын жеткізу туралы 
келісімге келді.

Алматы ЖЭО-3-ті газға ауыстыру жобасы 
шеңберінде 2023 жылғы 12 қыркүйекте 
«KBI Energy Group» ЖШС, «Энерго Спец-
строй» ЖШС, «Стандэнерго KZ» ЖШС және 
«СТРОЙИНДУСТРИЯ» ЖШС кіретін консор-
циуммен ЕРС-келісімшартқа қол қойылды. 
2023 жылдың 9 қарашасында ЕРС-мердігер 
Ansaldo Energia компаниясымен газ турби-
налық қондырғыларды өндіру және жеткізу 
үшін резервтеу туралы келісім жасады.

Жаңа электр сүзгілерін орната отырып, 
ЭГРЭС-1 № 1 Энергия блогын қалпына 
келтіру бойынша ҚМЖ орындаудың нақты 
көлемінің жалпы үлесі 99,16%-ға бағала-
нады. 2023 жылғы 22 желтоқсанда желіге 
қосыла отырып, энергия блогын тестілік 
іске қосу жүзеге асырылды. 

Екібастұз ГРЭС-2 кеңейту және реконструк-
циялау жобасын іске асыру шеңберінде 
№3 және №4 ст.блоктарын орната отырып, 
2023 жылдың соңындағы жағдай бойын-
ша станцияға жабдықтың 76% жеткізілді. 
Қаржыландыруды тарту бойынша жұмыс-
тар жүргізілуде.

ЭЛЕкТР ЭНЕРгИясЫН өНдІРу

2023 жылы «Самұрық-Энерго» АҚ компа-
ниялар тобының электр энергиясын жалпы 
өндіруі объектілер арасында келесідей 
бөлініп, 35 330 млн кВт*сағ мәніне жетті: 
Екібастұз МАЭС-1 22 870 млн кВт*сағ, 
Екібастұз МАЭС-2 — 5 659 млн кВт*сағ, 
Алматы ЭС — 5 055 млн кВт*сағ, Мойнақ 
ГЭС — 832 млн кВт*сағ, Шардара ГЭС — 
530 млн кВт*сағ өндірді. Аталған кезеңде 
«Самұрық-Энерго» АҚ Қазақстан Республи-
касында өндірілген электр энергиясының 
жалпы көлемінің 31,3%-ын өндірді. 

ЖаҢа НЫсаНдаРдЫҢ ҚұРЫЛЫсЫ 2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

2023 жылы Алматы облысы Қарасай ауданы-
ның ОРУ-110 кВ «Қаскелең» КС-220 кВ қосыла 
отырып, «Көкөзек» КС 110/10 кВ құрылысы 
аяқталды. Жоба сенімді электрмен жабдықта-
уды қамтамасыз ету және Алматы облысының 
Қарасай, Жамбыл және Іле аудандарының 
әлеуметтік инфрақұрылымын перспективалы 
дамыту, сондай-ақ қолданыстағы индустрия-
лық аймақта инвестициялық жобаларды 
іске асыру үшін қажетті бос қуаттардың 
тапшылығын жабуға бағытталған. 

Таза көмір технологиялары (ГРЭС-3) 
базасында маневрлі электр станциясын 
салу жоспарлануда. ҚХР, РФ, Түркия және 
Үндістан компанияларымен алдын ала ТЭН 
әзірлеу және инвестор тарту бойынша жұмыс 
жүргізілуде. 

2024 жылы Компания елдің өнеркәсіп-
тері мен коммуналдық-тұрмыстық сектор-
ларын энергиямен жабдықтау сенімділігін 
арттыруға, төмен көміртекті даму страте-
гиясын қамтамасыз етуге, ЖЭК-ті қол-
дауға, дамытуға және интеграциялауға, 
Қазақстанның экспорттық әлеуетін, энергия 
қауіпсіздігі мен энергияға тәуелсіздігін 
арттыруға бағытталған жобаларды іске 
асыруды жалғастырады. 

«богатырь көмір» жшс — 
ашыҚ тәсілмен көмір 
өндіру саласындағы жетек-
ші көмір өндіруші кәсіпо-
рын. компанияның жалпы 
өндірістік Қоры шамамен 
3 млрд тонна көмірді 
Құрайды.

бОгаТЫРь көМІР

2023 жылы «Богатырь» қимасының 
циклдік-ағындық технологиясы (бұ-
дан әрі — ТБО) енгізілді. Нәтижесінде 
 «Богатырь Көмір» ЖШС өндірістік қуаты 
50 млн тоннаға дейін ұлғайды.

«Богатырь Көмір» ЖШС Екібастұз бассей-
нінде өндірілетін көмірдің 66% — и және 
жалпы қазақстандық өндірістің 38% — 
қамтамасыз етеді. 

Компания Рефтинская ГРЭС қоса алғанда, 
Қазақстан мен Ресейдің ірі жылу электр 
станциялары үшін сенімді энергетикалық 
әріптес болып табылады және 6,3 мыңнан 
астам адамға жұмыс орындарын ұсынады.

«Богатырь Көмір» ЖШС 
өндірістік қуаты

млн тоннаға дейін 
ұлғайды

50
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«Электр желілерін басқару жөніндегі 
қазақстандық компания» АҚ — «KEGOC» 
(Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) 
(бұдан әрі — «KEGOC» АҚ) Қазақстанның 
Ұлттық электр желісін басқаратын және 
ұлттық электрмен жабдықтауды басқару мен 
реттеуде орталық рөл атқара отырып, елдің 
Бірыңғай энергетикалық жүйесінің Жүйелік 
операторы мәртебесіне ие негізгі ұйым болып 
табылады. 

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Электр энергиясын жеткізу бойынша қызметтер көлемі, млрд кВт*сағ 58,5 38,2

СЭЖ пайдалану бойынша қызметтер көлемі, млрд кВт*сағ - 36,0

Техникалық диспетчерлеу бойынша қызметтер көлемі, млрд кВт*сағ 104,26 106,28

Теңгерімдеуді ұйымдастыру бойынша қызметтер көлемі, млрд кВт*сағ 203,12 205,41

Қаржылық көрсеткіштер14 , млрд теңге:

Түсім 217,3 252,14

Дивидендтер 30,2 33,3

Таза пайда 26,7 43,4

Шығындар 166,4 181,4

Операциялық пайда 40,9 56,6

Таза қарыз 69,5 83,7

Төленген салықтардың көлемі 36 40,5

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, мың тонна 0,01 0,001

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, млн тонна 2,6 3,4

Жазатайым оқиғалар кезінде зардап шеккендердің саны15 3 1

Жазатайым оқиғалардағы өлім 1 0

Электр энергиясы берілді  

млрд кВт*сағ

38,2 

ұлттық электр желісін пайдалану бойынша, 
электр энергиясын желіге жіберуді және 
тұтынуды техникалық диспетчерлеу бойын-
ша, электр энергиясын өндіру-тұтынуды 
теңгерімдеуді ұйымдастыру бойынша. 

2023 жылы өндірістік қызметкерді 
қолдауға баса назар аудара отырып, 
Компания қызметкерлерінің әл-ауқатын 
арттыру бойын ша елеулі жұмыс жүргізілді. 
Осылайша, Компания үшін талап етілетін 
жоғары білікті кадрларды ұстап қалу және 
тарту мақсатында қызметкерлерді әлеу-
меттік қолдауға бағытталған «KEGOC» АҚ 
Жеңілдікті кредиттеу бағдарламасы іске 
асырылды. Нәтижесінде, 2023 жылы 51 
қызметкер тұрғын үй сатып алды. Бұдан 
басқа, есепті жылы Компания 155,1 млн тең-
ге сомасына тұрғын үйге ақы төлеу бой-
ынша шығыстарды ішінара өтеу жолымен 
129 қызметкерге тұрғын үй мәселелерін 
шешуде жәрдем көрсетті. Осылайша, 2023 
жылы Компания қызметкерлерін әлеумет-
тік қолдауға бағытталған қаражат көлемі 
810 млн теңгені құрады.

ҚЫЗМЕТкЕ ӘсЕР ЕТкЕН факТОРЛаР

Бұдан басқа, 2023 жылы «Электр энер-
гетикасы туралы» Қазақстан Республи-
касының Заңына 2023 жылғы 1 шілдеден 
бастап электр энергиясын бірыңғай сатып 
алушының моделін енгізу және электр 
энергиясының теңгерімдеуші нарығын 
іске қосу бөлігінде өзгерістер енгізілуіне 
байланысты «KEGOC» АҚ-да Қазақстан 
Республикасының табиғи монополиялар 
туралы заңнамасына сәйкес электр энерги-
ясын жеткізу саласына жататын, бірыңғай 
сатып алушыдан электр энергиясын сатып 
алу және теңгерімдеуші электр энергиясын 
сатып алу-сату операцияларын және тең-
герімдеуші электр энергиясы нарығының 
есеп  айырысу орталығымен теріс теңгерім-
сіздіктерді жүзеге асыру кезінде электр 
энергиясының көтерме сауда нарығының 
субъектілеріне «KEGOC» АҚ көрсететін 
ұлттық электр желісін пайдалану жөнін-
дегі жаңа қызметті енгізді. Осылайша, 
«KEGOC» АҚ 2023 жылғы 1 шілдеден бастап 
жүйелік қызметтердің мынадай негізгі түр-
лерін көрсетеді: Ұлттық электр желісі бой-
ынша электр энергиясын жеткізу бойынша, 

2023 жылдың негізгі оқиғалары Батыс 
энергия торабының электр желілерін 
күшейту жөніндегі ірі инвестициялық 
жобаның аяқталуы, акцияларды қайталама 
орналастыру (SPO), нарықтық реформа 
және СЭЖ пайдалану жөніндегі жаңа қыз-
меттің пайда болуы, сондай-ақ Қазақстан 
БЭЖ Оңтүстік аймағын күшейту жөніндегі 
жобаны іске асырудың басталуы болды.

Есепті кезеңде «KEGOC» АҚ жүйелік 
 оператор ретінде Қазақстан БЭЖ-нің 
сапалы жұмысын қамтамасыз етуді және 
ел тұтынушыларын сенімді электрмен жаб-
дықтауды жалғастырды. Елімізде электр 
энергиясын тұтыну 2023 жылы 115,1 млрд 
кВт*сағ құрады, бұл 2022 жылғы көрсет-
кіштен 1,9%-ға артық. Бұл Компанияның 
таза пайдасын 42,7 млрд теңге деңгейінде 
алуға әсер етті, бұл 2022 жылғы көрсет-
кіштен 15,9 млрд теңгеге немесе 60%-ға 
жоғары.

14 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген.
15 Жазатайым оқиға болған күннен бастап тіркеу.

ИНвЕсТИцИяЛЫҚ ҚЫЗМЕТ ЕТу
 

«KEGOC» АҚ тоғыз филиалының үшеуінде 
220-500 кВ желілерін жаңғырту аяқтал-
ды. Қайта құру жалғасып жатыр және 
Компания ның барлық өндірістік фили-
алдарындағы электр жеткізу желілерін 
қамтитын болады. Алдағы сегіз жылда 
ұзақ пайдалану мерзімі бар электр жеткізу 
желілері жаңартылады, сондай-ақ кемінде 
30 жыл перспективаға ресурстық мерзімдер 
ұзартылады. 

Сонымен қатар, Компания «Қазақстан 
БЭЖ Оңтүстік аймағының электр желісін 
күшейту» жобасына кірісті. Жоба Жамбыл 
және Түркістан облыстарының 500 кВ 
электр желілерін күшейту арқылы Оңтүстік 
энергетикалық аймақтың тұтынушыла-
рын электрмен жабдықтау сенімділігін 
арттыруға, оның ішінде 3 электр қосалқы 
станциясын тиісті кеңейтумен қатар Шу-
Жамбыл- Шымкент 500 кВ әуе желісін 
салуға бағытталған. 

Компанияның барлық жобалары бюджеттік 
қаржыландырусыз меншікті және қарыз 
қаражаты есебінен іске асырылады.

Тұтынушыларды электрмен жабдықтаудың 
сенімділігін қамтамасыз ету және Қа-
зақстанның БЭЖ тұрақты дамуын қамтама-
сыз ету мақсатында «KEGOC» АҚ Ұлттық 
электр желісін дамыту бойынша бірқатар 
инвестиция лық жобаларды іске асыруды 
жалғастырды. 

2023 жылдың қараша айында Компания 
Қазақстан БЭЖ Батыс аймағының электр 
желісін күшейту жобасын сәтті аяқтады, 
осыған байланысты «Батыс Қазақстан энер-
гия торабы — Атырау — Маңғыстау» бағыты 
бойынша желілердің өткізу қабілеті екі еседен 
астам өсті. Уақтылы қабылданған шаралар-
дың арқасында өңірде энергиямен жабдықтау 
сенімділігі едәуір артты, сондай-ақ Батыс 
аймақты Қазақстанның Бірыңғай электр 
энергетикалық жүйесімен одан әрі біріктіру 
үшін негіз қаланды.

дИвИдЕНдТЕР МЕН 
ТөЛЕМдЕР

«KEGOC» АҚ 2022 жылдың қорытындысы 
бойынша 30,2 млрд теңге, ал 2023 жылдың 
1 жартыжылдығының қорытындысы бойын-
ша 20,2 млрд теңге мөлшерінде дивиденд-
тер төледі. 2023 жылдың екінші жартыжыл-
дығында төленген дивидендтер сомасы 
21,9 млрд теңгені құрады.   

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ  
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«SPO» ІскЕ ҚОсу

Акционерлік құнын арттыруға қатысты 
Компания үшін басты оқиғалардың бірі 
акцияларды қайталама орналастыру (SPO) 
болды, оның сомасы 34,8 млрд теңгеден 
асты, бұл ұсынылған көлемнен 1,5 есе көп. 
SPO арқылы тартылған қаражат Қазақстан-
ның Бірыңғай электр энергетикалық 
жүйесінің Оңтүстік аймағының желілерін 
күшейту жөніндегі KEGOC ірі инвестици-
ялық жобасын іске асыруға бағытталатын 
болады.

2023 жылы «KEGOC» АҚ көлемі 16,9 млрд 
теңге KASE сауда алаңында KEGOC «жа-
сыл» облигацияларын екінші рет орналас-
тыруды сәтті жүзеге асырды. «Жасыл» 
облигацияларды орналастырудың жиынтық 
көлемі 2022 жылғы желтоқсаннан бастап 
33 млрд теңгені құрады. Тартылған қаражат 
Компанияның «KEGOC» АҚ филиалда-
рының ӘЖ-220-500 кВ қайта құру» және 
«Қазақстанның БЭЖ Батыс аймағының 
электр желісін күшейту. Электр желілік 
объектілердің құрылысы» инвестициялық 
жобаларын қаржыландыруға бағытталды.

2023 жылғы 7 маусымда «Astana Finance 
Days» конференциясы аясында «Green 
Finance Awards 2023» марапаттау рәсімі 
өтті, оның барысында «KEGOC» АҚ 2022 
жылы «жасыл» облигациялардың ең ірі 
шығарылымы үшін «Ең ірі қаржылық емес 
корпоративтік жасыл облигация» номина-
циясы бойынша сыйлық табыс етілді.

ESG ҚағИдаТТаРЫ

«KEGOC» АҚ өзінің экономикаға, экологияға 
және қоғамға ықпалының маңыздылығын 
түсінеді және өзінің экологиялық (Е), әлеуметтік 
(S) және басқарушылық (G) мақсаттарының 
үйлесімділігі арқылы өз қызметінің тұрақты 
даму қағидаттарына сәйкестігін қамтамасыз ете 
отырып, ұзақ мерзімді құнның өсуіне ұмтылады. 

«KEGOC» АҚ экологиялық және әлеуметтік 
жауапкершілікті қамтамасыз етуге күш-жігер 
жұмсай отырып, корпоративтік басқаруды 
қоса алғанда, ESG қағидаттарын жетілдіру 
бойынша жоспарлы жұмыс жүргізеді. Бұған 
акционерлердің құқықтарын тиімді іске асыру, 
акционерлерге әділ қарау, теңестірілген ди-
видендтік саясат, «KEGOC» АҚ Директорлар 
кеңесі мен Басқармасы қызметінің тиімділігі, 
сондай-ақ мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 
жүйесі және Компания туралы ақпаратты тиісті 
түрде ашу кіреді.

Компанияның ESG факторларын стратегия мен 
бизнес-процестерге интеграциялау жөніндегі 
күш-жігерінің, сондай-ақ оның корпоративтік 
басқару, әлеуметтік жауапкершілік және іскер-
лік этика қағидаттарына бейілділігінің және 
ақпаратты ашу сапасының арқасында 2023 
жылғы 25 тамызда «KEGOC» АҚ-на 51/100 дең-
гейінде S&P Global CSA Score 2023 ESG-рей-
тингі берілді. Бұл бағалау Компанияның 
экологиялық, әлеуметтік және басқарушылық 
тұрақтылық қағидаттарын сақтауға бейілділігін 
растайды және оның неғұрлым тұрақты бола-
шақты құруға қосқан үлесін көрсетеді.

ЖаҢа 
ТЕхНОЛОгИяЛаР

Smart Grid интеллектуалды энергия жүйесін 
құру шаралары ретінде компания заманауи 
интеллектуалды цифрлық технологиялар-
ды жоспарлы түрде енгізуде. «Энергоауысу 
жағдайында Қазақстанның БЭЖ-нің сенімді 
жұмыс істеуін қамтамасыз ету» стратеги-
ялық мақсаты шеңберінде Қазақстанның 
БЭЖ басқарудың тиімділігін артты-
руға мүмкіндік беретін SCADA/EMS жүйесін 
жаңғырту және WAMS жүйесін кеңейту 
жөніндегі жобаларды іске асыру жалғасуда. 
Сондай-ақ, есепті жылы бизнес-процес-
терді автоматтандыру және цифрландыру 
шеңберінде роботтандыру және BI жүйелері 
сәтті енгізілді, HCM кадрлық іс жүргізудің 
автоматтандырылған порталы іске қосылды.

Бұдан басқа, 2023 жылы «KEGOC» АҚ 
аварияға қарсы автоматиканың орта-
лықтандырылған жүйесін енгізу арқылы 
электр желілерінің қауіпсіздігі үшін озық 
технологияларды енгізді. Жүйе нақты уақыт 
режимінде ұлттық желінің сенімділігін 
қамтамасыз етеді және электр желілерінің 
жұмысында бұзушылықтар болған 
жағдайда тұтынушылардың ажыратылуын 
азайтады. 

«KEGOC» АҚ «Vision Zero» қозғалысы-
ның қатысушысы болып табылады, оның 
қағидаттары қауіпсіздік техникасын бұзуға 
«нөлдік төзімділік», дербес қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету жүйесін үздіксіз жетіл-
діру және еңбекті қорғау саласындағы 
үздік әлемдік тәжірибелерді енгізу болып 
табылады.

«KEGOC» АҚ жүйелі тәсілінің арқасында 
есепті кезеңде жарақат алу жиілігінің 
коэффициенті (LTIFR) 3 есеге қысқарды, ал 
өлім-жітім коэффициенті (FAR) нөлге дейін 
төмендеді.

«KEGOC» АҚ 2023 жылдың қорытындысы 
бойынша өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
жетістіктері үшін «Самұрық-Қазына» АҚ 
портфельдік компаниялары арасында бірін-
ші орынды иеленді.

ЕҢбЕк ҚауІпсІЗдІгІ ЖӘНЕ 
ЕҢбЕкТІ ҚОРғау 

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

Одан арғы жоспарлар «KEGOC» АҚ-ның 
СЭЖ дамыту жөніндегі инвестициялық 
портфелін іске асыруды көздейді, оның 
ішінде Батыс энергия жүйесін Қазақстанның 
бірыңғай электр энергетикалық жүйесімен 
біріктіру, Солтүстік-Оңтүстік бағытын-
да тұрақты ток желісін салу, «ЦГПП — 
 Қарағанды — Нұра» 500 кВ желісін салу, 
сондай-ақ барлық қатысу өңірлерін қамти 
отырып, Компанияның электр желілерін 
қайта құрудың тағы екі кезеңін жалғастыру. 

«KEGOC» АҚ өндіруші қуаттарды, оның ішін-
де дәстүрлі және маневрлік генерация ны да-
мыту жағдайларын жасау жөніндегі белсенді 
жұмысты жалғастырады, электр энергиясы 
нарығының жаңа моделін әзірлеуге және 
талқылауға, құқықтық актілерді дайындау-
ға, көтерме сауда нарығы субъекті лерін 
Қазақстан СЭЖ-не қосу жөніндегі белсенді 
қатысуды жалғастырады.

«keGOC» аҚда еңбекті Қорғау 
саласындағы тиімді жүйе 
Құрылды, ол Қауіпсіздік 
техникасы бойынша Қажет-
ті нормалар мен ережелерді 
енгізуден және баҚылау-
дан бастап басшылардың 
HealtH & Safety саласын-
дағы жеке міндеттемелерді 
Қабылдауына дейін өн-
дірісте Қауіпсіз жұмысты 
Қамтамасыз етудің кешенді 
тәсілі болып табылады.

Жаңартылатын энергия көздері 

«ҚазаҚстандыҚ атом электр станциялары» жшс (бұдан 
әрі — «Қаэс» аҚ) тэн мен жобалыҚ Құжаттаманың толыҚ 
пакетін әзірлеуді Қоса алғанда, ҚазаҚстанда атом электр 
станцияларын (бұдан әрі — аэс) салудың негіздері мен 
егжейтегжейлі жоспарларын дайындау үшін, сондайаҚ 
атом электр станцияларын салу процесін үйлестіру үшін 
Құрылды.

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

 ◆ Қазақстанда АЭС салу мәселесі бойынша 
Жалпыұлттық референдум дайындауға 
және өткізуге қатысу;

 ◆ АЭС салу үшін орынды таңдау туралы 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қау-
лысына бастама жасау;

 ◆ Қазақстанда атом электр станциясын 
салу үшін инженерлік ізденістер мен ТЭН 
әзірлеудің маркетингтік құнын айқындау;

 ◆ АЭС (вендор) үшін технологиялардың 
негізгі жеткізушісін таңдауда Қазақстан 
Республикасының Үкіметіне қолдау 
көрсету.

аҚпаРаТТЫҚ-ТүсІНдІРу ЖұМЫсЫ

2023 жылы қазақстандық БАҚ атом 
энергетикасы тақырыбын белсенді түрде 
жариялап, 108 телевизиялық сюжетті, 
2 радиоэфирді және 951 интернет-БАҚ-та 
жарияланымды қоса алғанда, 1061 мате-
риал шығарды. Instagram, Facebook және 
YouTube-тегі «ҚАЭС» АҚ ресми парақша-
ларын қоса алғанда, әлеуметтік желілерде 
1 355 пост орналастырылды.

«ҚАЭС» АҚ атом энергиясын пайдалануға 
қатысты Қазақстан халқының пікірін және 
АЭС салу бойынша нақты бастамаларды 
зерделеу үшін жан-жақты әлеуметтік 
зерттеу жүргізді. 2023 жылы жүргізілген 

ҚуаТЫ 2,8 гвТ дЕйІНгІ аЭс саЛу ЖОбасЫН ІскЕ асЫРудЫҢ ағЫМдағЫ сТаТусЫ

2023 жылы Алматы облысы Жамбыл ауданы Үлкен ауылында ауыл маңында атом электр станциясының құрылысына арналған көпшілік тыңдау-
лар өтті. Жергілікті тұрғындар Қазақстан Республикасында АЭС құрылысына қолдау білдірді. Қазақстан Республикасының Энергетика министр-
лігі «Алматы облысында «Ulken» атом электр станциясының құрылысы» жобасы үшін ТЭН әзірлеуге техникалық тапсырманы бекітті. 

зерттеу өткен жылғы деректермен салыс-
тырғанда қоғамдық қабылдаудың оң өзге-
руін және атом энергетикасының қоғамдық 
қолайлылығының жоғары деңгейін тіркеді: 
сұралғандардың 57,2%-ы атом энергети-
касын дамытуды жақтады (2022 жылғы 
48%-бен салыстырғанда). Қазақстанда 
АЭС салу жоспары туралы респондент-
тердің 73%-ы естіген (2022 жылы — 65%). 
Сауалнамаға қатысушылардың 53,6%-ы 
Қазақстанға өзінің атом электр станциясы 
қажет деп санайды (2022 жылы — 48%). 
Жобаның қарсыластары сауалнамаға 
қатысқандардың 40%-н құрады, бұл 2022 
жылғы көрсеткіштен 44% аз.
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өНдІРІс ЖӘНЕ 
өНдІРу  
уран өндірудегі әлемдік көшбасшылық

16 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген.

Қазақстан әлемдік көлемнің шамамен 39%-
ын қамтамасыз ете отырып, уран өндіру бой-
ынша жаһандық көшбасшы ретінде орнықты. 

Қазатомөнеркәсіп әлемдегі табиғи уранның 
жетекші өндірушісі ретінде ерекшеленеді 
және аса маңызды ресурстық базалардың 
біріне басымдықпен қол жеткізе алады. 
Компания жерасты ұңғымалық шайма-
лау әдісіне жарамды уран кен орындарын 
пайдаланады, бұл экономикалық тұрғыдан 
тиімді және экологиялық тұрғыдан қауіпсіз 

2023 жылдың қорытындысы бойынша уран-
ның Қазақстаннан батыс елдеріне барлық 
жөнелтілімдерінің 64%-ы Транскаспий 
халықаралық көлік бағыты арқылы сәтті жү-
зеге асырылды, оны Компания 2018 жылдан 
бастап балама маршрут ретінде пайдалана-
ды. Бұл Ресей Федерациясы арқылы марш-
руттың қол жетімсіздігінің ықтимал қаупін 
жою мақсатында жасалды.

Компания Ресейге қарсы санкциялар 
жағдайын және олардың дайын өнімді Ресей 

өндіру әдісі болып табылады. Бұл өндіруші 
активтерді пайдаланудың ұзақ мерзімімен 
қатар, Қазатомөнеркәсіпке уран өндірудің ең 
төмен құнының арқасында әлемдік нарықта 
көшбасшы позицияларды сақтап оты-
руға мүмкіндік береді.

2018 жылдың қараша айынан бастап 
Қазатомөнеркәсіптің акциялары «Астана» 
Халықаралық қаржы орталығының қор бир-
жаларында және Лондон қор биржасында 
белсенді түрде саудаланады.

Федерациясының аумағы арқылы тасымал-
дауға ықтимал әсерін бақылауды жалға-
стыруда. Бүгінгі таңда бүкіл әлем бойынша 
Компанияның клиенттеріне дайын өнімді 
жеткізуге байланысты ешқандай шектеулер 
байқалмайды.

Қазатомөнеркәсіп ағымдағы жағдайды мұқи-
ят қадағалайды және тәуекелдерді барынша 
азайтуға және холдинг қызметінің үздіксізді-
гі мен тиімділігін қамтамасыз етуге мүмкіндік 
беретін шешімдер қабылдауға дайын.

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер, мың тонна:

Уран өндіру көлемі 21,2 21,1

Уранды өткізу көлемі 16,4 18,1

Қаржылық көрсеткіштер16, млрд теңге:

Түсім 1 001,2 1 434,6

Дивидендтер 227,4 200,9

Таза пайда 472,9 580,3

Операциялық пайда 455,9 680,8

Таза қарыз -32 125,5

Төленген салықтардың көлемі 211 279,3

тұрақты даму принципі

Жазатайым оқиғалар 3 4

Жазатайым оқиғалардағы өлім 1 0

елдің ұлттыҚ операторы 
«Қазатомөнеркәсіп» ұак» аҚ 
(бұдан әрі — Қазатомө-
неркәсіп) уран мен оның 
туындыларын, атом электр 
станциялары үшін ядролыҚ 
отынды, сондайаҚ  
мамандандырылған 
 жабдыҚтар мен техноло-
гияларды экспорттау мен 
импорттауда халыҚаралыҚ 
деңгейде маңызды орын 
алады. 

Бір жылдағы таза 
 пайда

млрд теңге

580
Шоғырландырылған сату  
көлемі 

млн тонна

18,069 

Өндірістік көлемдер өткен жылдың деңгей-
інде дерлік қалды, 1%-ға қысқарып, 100% 
негізде 21,112 млн тоннаны құрады. Сонымен 
қатар, шоғырландырылған сату көлемі 
2022 жылмен салыстырғанда 10%-ға артып, 
18,069 млн тоннаға жетті.

Уранның спот бағасының айтарлықтай өсуі 
сонымен қатар орташа сату бағасының бір 
килограмм уран үшін 65,344 теңгеге (U3O8 
фунты үшін 55,09 АҚШ доллары) дейін 
өсуіне ықпал етті, бұл 2022 жылмен салыс-
тырғанда 27%-ға жоғары.

пЕРспЕкТИваЛаР

Осы үрдістерді көрсете отырып, Қазатом-
өнеркәсіп 2023 жылы уранның спот 
бағасының оң динамикасының арқасында 
жақсы нәтижелер көрсетуде. Компанияның 
шоғырландырылған түсімі бір жыл ішінде 
1,4 трлн теңгеден асты, бұл алдыңғы жылдың 
көрсеткішінен 43%-ға артық, негізінен сату-
дың орташа бағасының өсуіне байланысты.

Операциялық пайда 681 млрд теңгеге жетіп, 
2022 жылмен салыстырғанда 49%-ға ұлғай-
ып, сатудың орташа бағасының өсуін көрсет-
ті. Бір жылдағы таза пайда 580 млрд теңгені 
құрады, бұл өткен жылмен салыстыр ғанда 
23%-ға артық.

Қазба энергия тасымалдағыштары бағасы-
ның көтерілуінен және көмірқышқыл газы-
ның шығарындыларын азайту қажеттілігінен 
туындаған әлемдік энергетикалық дағдары-
сты ескере отырып, атом энергетикасын ел-
дер тұрақты және экологиялық таза энергия 
көзі ретінде қарастыруда.

Энергетика секторындағы белсенділіктің 
артуы және геосаяси жағдаймен қоздырыла-
тын атом станциялары нарығындағы өзгеріс-
тер жаһандық өндірушілерді тоқтатылған 
қуаттарды жаңартуға және жаңа өндірістік 
қуаттарды іске қосуға ынталандырады.

компанияныҢ Шоғырланды-
рылған түсімі бір жыл іШінде 
1,4 трлн теҢГеден асты, бұл 
алдыҢғы жылдыҢ көрсет-
кіШінен 43%-ға артыҚ, неГізі-
нен сатудыҢ ортаШа бағасы-
ныҢ өсуіне байланысты.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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Қазатомөнеркәсіп үшін өндірістік қауіп-
сіздік сөзсіз басымдық болды және болып 
қала береді. Соңғы жылдардағы көрсет-
кіштер өндірістік жарақаттар санының 
тұрақты төмендеуін растайды, бұл еңбек 
жағдайларының үнемі жақсарғанын және 
қауіпсіздік деңгейінің жоғарылағанын 
көрсетеді. 

Өндіріс ұлттық және халықаралық стан-
дарттарға қатаң сәйкес жүргізіледі, бұл 
ретте жазатайым оқиғалардың алдын алу 
жөніндегі шаралар кешенді іске асырылады 
және барлық қызметкерлер мен басқарушы 
құрам арасында қауіпсіздік мәдениеті үнемі 
жетілдіріліп отырады.

2023 жылы қабылданған өндірістік 
қауіпсіздік шаралары бақыланбайтын жа-
рылыстарды, қауіпті заттардың шығарын-
дыларын немесе Қазатомөнеркәсіп кәсіпо-
рындарындағы ғимараттардың қирауын 
қоса алғанда, елеулі өнеркәсіптік авария-
лардың алдын алуға мүмкіндік берді. 2023 
жылы Қазатомөнеркәсіп еңбекті қорғау, 
өрт және өнеркәсіптік қауіпсіздік жөніндегі 
бағдарламаларға 12,47 млрд теңге жұмсап, 
қауіпсіздікке өз инвестицияларын едәуір 
ұлғайтты, бұл өткен жылмен салыстырған-
да 4,39 млрд теңгеге артық. Айта кету ке-
рек, есепті жылы бұл сома өрт қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуге шамамен 1,3 млрд теңге 
көлемінде шығындарды қамтиды.

ТұРаҚТЫ даМу ЕҢбЕкТІ ҚОРғау ЖӘНЕ 
өНЕРкӘсІпТІк  
ҚауІпсІЗдІк

кОМпаНИя 
ҚЫЗМЕТкЕРЛЕРІНІҢ 
ӘЛ-ауҚаТЫ 

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

Қазатомөнеркәсіп өз қызметін жүзеге 
асыру кезінде тұрақты даму мәселелеріне 
ерекше назар аударады.

2023 жылы Компанияда Компанияның 
Директорлар Кеңесі бекіткен «Қазатомө-
неркәсіп» ҰАК» АҚ-ның 2023-2030 жыл-
дарға арналған тұрақты даму саласындағы 
бағдарламасы әзірленді.

Экологиялық тұрақтылықты ілгерілету 
шеңберінде «Қазатомөнеркәсіп «ҰАК» АҚ 
радиоактивті қалдықтармен жұмыс істеу-
дің 2023-2030 жылдарға арналған бағдар-
ламасы бекітілді, ол топтың бірыңғай 
саясатын және радиоактивті қалдықтармен 
жұмыс істеу саласындағы орта мерзімді 
кезеңге кешенді тәсілді айқындайды. 
2023 жылдың қазан айында Компанияның 
Директорлар кеңесі «Қазатомөнеркәсіп» 
ҰАК» АҚ Су ресурстарын басқарудың 
2023-2030 жылдарға арналған стратегия-
сын бекітті.

2023 жылғы желтоқсанда Corporate 
Sustainability Assessment сауалнамасы 
негізінде S&P Global Ratings халықаралық 
рейтингтік агенттігі Қазатомөнеркәсіпті 
өткен жылғы бағалау деңгейінде бағала-
ды. 2023 жылы Қазатомөнеркәсіп алғаш 
рет CDP («Carbon Disclosure Project») 
климаттық рейтингі шеңберінде «Климат-
тың өзгеруі» («Climate Change») бағыты 
бойынша деректерді ашып, өзінің алғашқы 

Компанияның басты басымдықтарының бірі 
жұмыскерлерінің әл-ауқатына қамқорлық 
жасау болып табылады. Компания әлеумет-
тік тұрақтылықты қамтамасыз етуге және 
еңбек ұжымдарында төрт аспект бойынша 
қолайлы моральдық-психологиялық ахуал 
құруға бағытталған іс-шаралар кешенін 
іске асырады: физикалық әл-ауқат және 
СӨС, менталдық әл-ауқат, қаржылық әл- 
ауқат, мансаптық және әлеуметтік әл-ауқат. 

Қаржылық әл-ауқат шеңберінде, жұмы-
скерлердің отбасыларын қолдау, жұмы-
скерлер мен олардың отбасы мүшелерін 
балалардың тұлғалық дамуы және олардың 
атом саласына деген қызығушылығы 
үшін қолайлы жағдайлар жасау арқылы 
Компанияның құндылықтарын түсінуге 
тарту мақсатында 2023 жылы «IQanat High 
School of Burabay» жазғы білім беру лагері 
ұйымдастырылды.

Менталдық әл-ауқатты арттыру мақса-
тында корпоративтік психологтың жұмысы 
жүзеге асырылады. 

Дене саулығы мен СӨС дамыту шеңберінде 
«Nomad time» ұлттық спорт түрлері бойын-
ша жарыстар және Kazatomprom марафоны 
сияқты ауқымды іс-шаралар ұйымдасты-
рылды. «Салауатты жүрек күндері» акциясы 
іске асырылды. 

Қазатомөнеркәсіптің 2024 жылға арналған 
жоспарлары нарыққа бағдарланған 
стратегияға сәйкес келеді. Компания 
өндіруші активтердің көпшілігінің уран 
өндіру деңгейі жер қойнауын пайдалануға 
арналған Келісімшарттардың -20% дең-
гейінде болады деп күтеді және Компания 
жер қойнауын пайдалануға арналған 
Келісімшарттарға сәйкес өндіру көлемі 
бойынша міндеттемелерді бұзу фактілерін 
болдырмау үшін бар күшін салады. Бірақ 
жаңадан іске қосылатын кен орындарына/
учаскелерге жер қойнауын пайдалану 
құқығына ие кәсіпорындарда жерүсті 
кешені мен инфрақұрылымның құрылыс 
жұмыстарының кешігуіне байланысты 
келісімшарттық міндеттемелердің өндіру 
деңгейінің 20%-дан астамына төмендеу 
қаупі бар.

2024 жылы уран өндіру көлемі 21 000-нан 
22 500 тоннаға дейін болады деп күтілуде, 
ал шоғырландырылған сату көлемі 15 
000-нан 16 500 тоннаға дейін болады деп 
болжануда. Компанияның қаржылық нәти-
желеріне логистикалық қиындықтарды, 
Қазақстан Республикасының салық заңна-
масындағы өзгерістерді және әлеуметтік 
аударымдардағы ықтимал өзгерістерді 
қоса алғанда, әртүрлі факторлар әсер 
етуі мүмкін.

климаттық рейтингін «В» («басқару») 
деңгейінде алды. 

Компания өз қызметкерлерінің ден-
саулығын, мүдделерін қорғауға және 
ынталандыруға барынша күш салады. 
Қазатомөнеркәсіп кәсіпорындардың 
қызметкерлеріне еңбекақы төлеуге ар-
налған шығыстарды ұлғайтты, Компания 
қатысатын өңірлердің дамуы мен өсуін 
белсенді қолдайды, әлеуметтік маңызы бар 
жобаларды қаржыландырады, сондай-ақ 
жергілікті халықтың әл-ауқатын жақсар-
туға үлес қосады. 

2023 жылы жер қойнауын пайдалануға 
арналған келісімшарттарға сәйкес холдинг 
кәсіпорындары қатысатын өңірлерді дамы-
туға 2,264 млрд теңге бағыттады. Бұдан 
басқа, атом холдингінің кәсіпорындары 
2023 жылы қатысатын өңірлерде бірқатар 
әлеуметтік маңызды жобаларға баста-
машылық жасады, олардың ішінде мәде-
ниет үйінің құрылысын қаржыландыру, 
балалардың ойын және спорт алаңда-
рын салу, оқу жабдықтарын сатып алу, 
елді мекендерді абаттандыру, халықтың 
әлеуметтік осал топтарына төмендегідей 
қаржылық көмек көрсету: көмір, азық-түлік 
себеттерін, мектеп керек-жарақтарын, 
жаңа жылдық сыйлықтарды, сондай-ақ 
жалпы сомасы 580 млн теңгеден астам 
бірқатар басқа да әлеуметтік маңызы бар 
бастамаларды сатып алу. 

2023 жылы Қазатомөнеркәсіп табиғи уран-
ның жетекші әлемдік өндірушісі және жет-
кізушісі ретіндегі көшбасшылығын растап, 
халықаралық нарықтағы өз позициясын 
нығайтып, атом саласын дамытудың 
ұзақ мерзімді перспективаларын атап өтті. 
Компанияның стратегиялық басымдықта-
ры өзгеріссіз қалды: Қазатомөнеркәсіп 
өндірісте және сатуда қатаң нарықтық 
тәртіпті ұстануды жалғастыруда, бұл 
барлық мүдделі тараптар үшін пайданы 
барынша арттыруға және елеулі құндылық 
жасауға мүмкіндік береді. Қазатомөнер-
кәсіп өз қызметінің ашықтық, корпора-
тивтік басқару және еңбек пен қоршаған 
ортаны қорғау сияқты негізгі аспектілерін-
де ең жоғары халықаралық стандарттарды 
сақтауға міндеттенеді.

2023 жылы «Үлба-ТВС» ЖШС құрамында 
130 тоннадан астам төмен байытылған уран 
бар жылу бөлетін жинақтардың (бұдан 
әрі — ЖБЖ) төрт партиясын жеткізуді сәтті 
жүзеге асырды. Барлық жеткізілген ЖБЖ 
қабылдау бақылауынан өтті және оны ҚХР-
дағы атом электр станциясы қабылдады. 
ЖБЖ зауытының өнімі ҚХР-да CGNPC атом 
электр станциясы үшін 2040 жылға дейін 
жеткізілетініне кепілдік беріледі. 2024 жылы 
жоба жылына 200 тонна төмен байытылған 
уран көлемінде ЖБЖ дайындау бойынша 
жобалық қуатқа шығады деп күтілуде. 

ҚаЗаҚсТаНдЫҚ ядРОЛЫҚ 
ОТЫНдЫ ЖЕТкІЗу

Қазатомөнеркәсіп қауіпсіздік сала-
сына инвестициясын айтарлықтай 
арттырды және еңбекті қорғау, 
өрт және өнеркәсіптік қауіпсіздік 
бағдарламаларына

млрд теңге жұмсады 

12,47

Өрт қауіпсіздігі 
шығындары шамамен

млрд теңге

1,3
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17  2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген.

Тау-кен металлургия өнеркәсібі 

2009 жылы негізі Қаланған 
«таукен самұрыҚ» ұлттыҚ  
таукен  компаниясы» аҚ 
(бұдан әрі — таукен 
самұрыҚ) тігінен интегра
цияланған компания 
болып табылады, оның 
негізгі міндеті — мемле-
кеттің таукен металлургия 
индустриясының мемле-
кеттік активтерін басҚару 
саласындағы экономи-
калыҚ және стратегиялыҚ 
ұстанымдарын күшейту 
және ҚазаҚстанның мине-
ралдыҚшикізат кешенін 
дамыту.

Көрсеткіш 2022 2023

 өндірістік көрсеткіштер, тонна:

Алтын өндіру көлемі 55,6 52,2

Күміс өндіру көлемі 8,3 5,2

Алтынды өткізу көлемі 55,6 48,7

Күмісті өткізу көлемі 4,3 9,1

Қаржылық көрсеткіштер17, млрд теңге:

Түсім 947 816

Дивидендтер 89 -

Таза пайда -16,9 -47,3

Шығындар 976 817

Операциялық пайда 1,1 -1,1

Таза қарыз 55 83

Төленген салықтардың көлемі 2,7 1,6

Төленген табыс салығы 1 0,7

Өзге салықтар мен төлемдер 1,7 0,9

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, тонна 189,9 127,62

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 416 379

Жазатайым оқиғалар 1 0

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

Алтын өндіру —

тонна

52,2 
ЖаҢа даМу сТРаТЕгИясЫ

2023 жылдың желтоқсанында Директорлар 
кеңесі Компанияның 2024-2033 жылдарға 
арналған Даму стратегиясын мақұлдап, 
келесі стратегиялық бағыттарды атап өтті:

 ◆ Компанияның инвестициялық тартым-
дылығын арттыру мақсатында тау-кен 
саласын кешенді дамыту.

 ◆ Активтердің сапалы портфелін қалыпта-
стыру үшін портфельді тиімді басқару.

 ◆ ESG қағидаттарын енгізуге және сақтауға 
бағытталған тұрақты даму.

«Тау-кЕН аЛТЫН» ЖШс-дЕ 10 ЖЫЛ МІНсІЗ ЖұМЫс ІсТЕу

Зауыттың 10 жылдық мерейтойына 
 арналған салтанатты іс-шара 2023 жылдың 
13 шілдесінде өтті. «Тау-Кен Алтын» ЖШС 
аффинаж зауыты (бұдан әрі — Тау-Кен 
Алтын) аймақ мемлекеттері басшыларының 
V консультативтік кездесуіне орайласты-
рылған «ЭКСПО Орталық Азия — 2023» 
көрмесіне қатысты.

Тау-Кен Алтын «Металдар мен қорытпалар. 
Қазақстан» II Халықаралық металлургия-
лық саммитіне де қатысты.  Онда сала 
көшбасшылары тәжірибе алмасу және 

2023 жылы Тау-Кен Самұрық қолданыстағы геологиялық барлау, өндіру және металлургия 
жобаларын іске асыруды жалғастырды. Бұдан басқа, 2023 жылы мемлекеттік органдарда 
ҚР Қаржы министрлігінің «Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті» РММ-ден 
«Қазгеология» АҚ акцияларының 100% пакетін «Самұрық-Қазына» АҚ-ға кейінен Тау-Кен 
Самұрыққа берумен тіркеу аяқталды. 

Компания жетекші халықаралық серіктестер мен инновациялық технологияларды тарта оты-
рып, елдің жер қойнауының әлеуетін барынша ашуға ұмтылады. 2033 жылға қарай Тау-Кен 
Самұрық өзін әлемдік тау-кен аренасында сенімді серіктес ретінде көреді.

өнеркәсіпті дамытудың қазіргі заманғы 
үрдістерін талқылау үшін жиналды. Саммит 
аясында зауыт өкілдері күмістің вакуум-
дық дистилляциясы технологиясы туралы, 
сондай-ақ қолданылатын жабдықтың 
ерекшеліктері туралы егжей-тегжейлі 
айтып берді.

Сонымен қатар, Тау-Кен Алтын жыл сайын 
15 тоннаға дейін қатты қалдықтарды, соның 
ішінде қождар мен термиялық өңдеу қал-
дықтарын өңдеуге қабілетті жаңа өндірістік 
қалдықтарды қайта өңдеу цехын іске қосты.

хаЛЫҚаРаЛЫҚ ЫНТЫМаҚТасТЫҚ

Бұдан басқа, Тау-Кен Самұрық және Еуропалық қайта құру және даму банкі (бұдан әрі — 
ЕҚДБ) Еуропалық комиссияның қатысуымен Тау-кен секторын жаңғырту және оның инвести-
циялық тартымдылығын арттыру жөніндегі күш-жігерді шоғырландыруға бағытталған өзара 
түсіністік туралы Меморандумға қол қойды. 

Тау-Кен Самұрық, Еуропалық комиссия және ЕҚДБ «Шикізат жобаларын техникалық қолдау 
жөніндегі ниет туралы мәлімдемеге» қол қойды. Брюссельдегі Шикізат апталығына қатысу 
кезінде қол қойылған осы құжатқа сәйкес, ЕО және ЕҚДБ екі жоба бойынша ғылыми-зерттеу 
жұмыстарын жүргізуге 400 000 еуро көлемінде грант бөледі: Арал теңізінің сорынан литий 
алу және Жоғарғы Қайрақты вольфрам кен орнын игеру. 

таукен самұрыҚ және d mineral кейіннен геологиялыҚ 
барлау лицензияларын алу және бірлескен кәсіпорын 
Құру маҚсатында перспективалы алаңдарды іздеу және 
зерттеу туралы termS SHeetке Қол Қойды. таукен самұрыҚ 
сонымен Қатар ҚытайлыҚ zijin mininG компаниясымен 
өзара түсіністік туралы меморандумға Қол Қойды.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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ЕЛдІҢ ЭкОНОМИкаЛЫҚ ЖӘНЕ ИНдусТРИяЛЫҚ даМуЫНа ЖӘНЕ 2023 ЖЫЛЫ ІскЕ асЫРЫЛғаН ІРІ 
ЖОбаЛаРға ҚОсҚаН үЛЕсІ

Discovery Ventures Kazakhstan Ltd 
(Discovery) компаниясымен ынтымақтастық

 
2022 жылдан бастап Тау-Кен Самұрық 
және Discovery Тау-Кен Самұрық 20%, ал 
Discovery 80% үлесін иелік ететін полиме-
талл кен орындарын іздеу мақсатында бір-
лескен геологиялық барлау жобасын жүзеге 
асыруда. Discovery мыс кендерін барлауға 
және ресурстарды дамытуға маманданған 
британиялық East Star Resources PLS ком-
паниясының қазақстандық кіші компаниясы, 
еншілес ұйымы болып табылады.

2023 жылы тарихи есептер мен 2022 жылғы 
аэроэлектромагниттік түсірілім нәтиже-
леріне сәйкес қызығушылық тудыратын 
учаскелерді одан әрі зерттеу үшін ауқымды 
камералық жұмыстар жүргізілді. Лицензия-
ланған учаскелерде топырақ сынамаларын 
алуды және учаскелерді геофизикалық 
түсіруді қоса алғанда, қосымша геология-
лық жұмыстар аяқталды. Жұмыс қорытын-
дысы бойынша үш лицензия бойынша 
учаскелерді одан әрі зерделеу туралы 
шешім қабылданды. 

2024 жылы бұрғылау жұмыстарын жалғас-
тыру жоспарланған.

Esan Eczacıbaşı Endüstriyel Hammaddeler 
San. ve Tic. A.Ş. компаниясымен ынтымақ-
тастық (бұдан әрі — Esan)

2022 жылдан бастап Тау-Кен Самұрық және 
Çalık Holding құрамына кіретін Esan түрік 
тау-кен компаниясы мыс кен орындарын 
іздеуге бағытталған бірлескен геологиялық 
барлау жобасын жүзеге асыруда. Тау-Кен 
жобасы аясында Самұрық 20% үлеске ие, ал 
Esan 80% үлеске ие.

2023 жылдың екінші тоқсанында Ақтөбе 
облысының аумағында бағаналы бұрғылау 
жұмыстары басталды. «Геологический», 
«Әулиесай» және «Миляша» лицензиялық 
учаскелерінде осы учаскелердің келеше-
гін бағалау үшін жалпы көлемі 6 796,3 
қума метр болатын 22 ұңғыма бұрғыланды.

2023 жылдың үшінші тоқсанында 
аномалия ларды анықтау мақсатын-
да геофизикалық зерттеулер жұмыстары 
басталды. «Геологический» және  «Миляша» 
учаскелерінде ұзындығы 33,4 қума ки-
лометр геофизикалық түсірілім сұлбасы 
әзірленді.

2023 жылдың қыркүйегінде Компания 
Ақтөбе облысында барлауға қосымша екі 
лицензия алды. Сонымен қатар талдау үшін 
1087 топырақ сынамасы алынды.

2024 жылға мыс кен орындарын іздеу және 
жаңа лицензиялар алу бойынша геоло-
гиялық барлау жұмыстарын жалғастыру 
жоспарланған.

Fortescue Metals Group Ltd (Fortescue) 
компаниясымен ынтымақтастық 

2020 жылдан бастап Тау-Кен Самұрық 
темір кені өнеркәсібіндегі әлемдік көшбас-
шы Fortescue компаниясымен бірлесіп мыс 
кен орындарын іздеу мақсатында гео-
логиялық барлау жобасын іске асыруда. 
Fortescue өндірістің жоғары мәдениеті, 
инновациясы және әлемдік деңгейдегі 
инфрақұрылымды дамытуы үшін танылды, 
әсіресе Батыс Австралиядағы Пилбара 
тау-кен өнеркәсібінде. Тау-Кен Самұрық 
жобадағы 20% үлеске ие, дәл сол уақытта 
Fortescue 80%-ын бақылайды. Бұл жоба ай-
тарлықтай әлеуметтік-экономикалық үлес 
қосады, соның ішінде жұмыс орындарын 
құру және салық аударымдары.

2023 жылы келесі геологиялық барлау 
жұмыстары жалғасты:

 ◆ «Жезді-1,2,3» лицензиялары бойынша 
барлау туралы тарихи есептерді цифр-
ландыру және талдау, кейіннен орындар 
бойынша дерекқорды құру.

 ◆ 2021-2022 жылдардағы бұрғылау жұмы-
старының нәтижелері бойынша алынған 
деректердің корреляциясын тексеру.

 ◆ Тарихи есептерді талдау және алынған 
далалық деректерді түсіндіру, сон-
дай-ақ бұрғылау ұңғымалары бойынша 
дерекқорды нақтылау. 

2024 жылға мыс кен орындарын іздеу 
бойынша геологиялық барлау жұмыстарын 
жалғастыру жоспарланған. 

2023 ЖЫЛдЫҢ НӘТИЖЕЛЕРІ 
бОйЫНШа ESG басТаМаЛаРЫ

ӘЛЕуМЕТТІк ӘЛ-ауҚаТ 2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

2023 жылғы желтоқсанда Компанияның 
2024-2033 жылдарға арналған Даму 
стратегиясы бекітілді, оның ішінде маңыз-
ды мақсат — ESG қағидаттарын енгізу. Стра-
тегияның негізгі міндеті — таза көміртегі 
ізін 10% төмендету және экологиялық таза, 
энергияны үнемдейтін және төмен көмір-
текті жобаларды жүзеге асыруға ықпал 
ететін тиісті ESG рейтингін алу.

Сонымен қатар, сол айда кадрлық басқару 
жүйесіне ішкі аудит жүргізілді. Компания 
тарихында алғаш рет 2022 жылғы жылдық 
есеп үшін тұрақты даму көрсеткіштерін 
верификациядан өткізу рәсімі орындалды. 
Өндірістік қауіпсіздікті басқару жүйесі 
әзірленді және ESG рейтингін алу үшін жол 
картасы жасалды.

2023 жылдың қазан айында Тау-Кен 
Алтында өзінің қатты өндірістік қалдықта-
рын қайта өңдеу цехы сәтті іске қосылды. 
Сондай-ақ, осы кәсіпорында экология және 
еңбекті қорғау салаларындағы бизнес- 
процестер автоматтандырылып, «Aspans 
қауіпсіз өндірісі» цифрлық платформасы 
енгізілді.

Сонымен қатар, Компания өзінің биз-
нес-процестерін халықаралық стандартқа 
сәйкес келтірумен белсенді айналысты, 
бұл ISO 37001:2016 — парақорлыққа қарсы 
күрес менеджменті жүйесі сертификатын 
алумен расталады. 2023 жылы Компания-
ның бизнесті адал және жауапкершілікпен 
жүргізу қағидаттарына берілгендігін көрсе-
тетін Іскерлік этика кодексі бойынша оқыту 
жүргізілді.

Еншілес ұйымдардың Бақылау Кеңес-
теріндегі әйелдердің үлесі 30%-ға дейін 
ұлғайтылды. Тау-Кен Самұрық пен Халықа-
ралық бағдарламалар орталығы арасында 
Ынтымақтастық туралы меморандумға қол 
қойылды. Құжат тау-кен компаниясының 
кадрлық қажеттіліктерін қанағаттандыруға 
бағытталған бірлескен қызметті реттейді.

«ШалқияЦинк ЛТД» АҚ өндірістік алаңын-
да шахтадағы өртті оқшаулау және жою, 
сондай-ақ қызметкерді жер бетіне шұғыл 
эвакуациялау бойынша оқу-жаттығу-
лар өткізілді. Оқу-жаттығу барысында 
төтенше жағдайлар туындаған жағдай-
да авария лық-құтқару қызметтері мен 
қызметкерлердің бірлескен іс-қимыл 
алгоритм дері тексерілді. Оқу-жаттығу 
сабағына «ШалқияЦинк» және мердігер 
ұйымдардың: «КӘАҚҚ РОШ» ЖШС, «Kingka 
Mining Construction» ЖШС, «Sherif-H» ЖШС 
авария лық-құтқару қызметінің филиалда-
рының қызметкерлері, сондай-ақ мүд-
делі мемлекеттік органдардың, Тау-Кен 
Самұрық және «Самұрық-Қазына» АҚ 
өкілдері қатысты. 

Тау-Кен Самұрық компаниялар тобының 
Жастар істері жөніндегі кеңесі құрылды. 
2023 жылдың қазан айында Компания 
тобының Жас мамандар кеңесінің бірінші 
форумы өтті, оның шеңберінде салынып 
жатқан өндірістерді кадрлармен қамтама-
сыз ету, жас қызметкерлердің мүдделері-
не өкілдік ету, жастардың компаниялар 
басшылығымен өзара іс-қимылы, сондай-ақ 
«ШалқияЦинк ЛТД» АҚ кеніші шахтасының 
бірінші горизонтындағы кеншілердің жұмы-
сымен танысу сияқты жастар саясатының 
өзекті мәселелері талқыланды. «Шалқия-
Цинк ЛТД» АҚ бас маркшейдері Қасымхан 
Тілеубеков «Үздік маман» байқауының 
финалисті деп жарияланды.

 ◆ Жазатайым оқиғалардың алдын алу 
жөніндегі проактивті құралдарды дамыту 
және енгізу;

 ◆ Бәсекелестік ортаға беру шеңберін-
де «Tau-Ken Temir» ЖШС және 
«Silicon mining» ЖШС иеліктен шығару 
жөніндегі мәмілені аяқтау;

 ◆ Тазартылған алтын өндіру көлемін 
орындау;

 ◆ Тау-кен секторындағы жобаларды іске 
асыру үшін серіктестерді тарту;

 ◆ Геологиялық барлау жобаларын іске 
асыру;

 ◆ Компанияның 2024-2025 жылдарға 
арналған даму стратегиясын іске асыру 
жөніндегі жол картасын орындау;

 ◆ 2025 жылы ESG рейтингін алу бойынша 
бірыңғай жол картасында көзделген 
іс-шараларды орындау.
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Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Жолаушылар ағыны, млн 7,4 8,1

ӘК жүктеу коэффициенті, % 83 83

Рейстерді уақтылы орындау көрсеткіші, % 74 79

Қаржылық көрсеткіштер18, млрд теңге:

Түсім 478,0 535,2

Дивидендтер 7,5 0

Таза пайда 37,6 30,7

Операциялық пайда 70,1 61,3

тұрақты даму принципі

ПГ шығарындыларының қарқындылығы (кресло-километрге тонна CO 2) 0,064 0,063

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 8,15 11,79

Жазатайым оқиғалар 17 29

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

көЛІк ЖӘНЕ 
ЛОгИсТИка
Жолаушылар тасымалын дамыту

2023 жылы Директорлар кеңесі FlyArystan 
компаниясы үшін пайдаланушының жеке 
сертификатын (AOC) алуды мақұлдады 
және қыркүйек айында оның болашағына 
қатысты бірқатар шешімдер қабылдады: 
FlyArystan Эйр Астанаға 100% тиесілі жеке 
заңды тұлға болды және «FlyArystan» АҚ 
болып өзгертілді. 

Осылайша, 2023 жылдың соңында Топ ішкі, 
өңірлік және халықаралық бағыттар бойын-

ша тұрақты, тікелей және транзиттік, қысқа 
және ұзақ мерзімді авиатасымалдарды 
қамтамасыз ете отырып, 91 бағыт бойын-
ша ұшуларды орындады. Топ Қазақстанда 
және көрші елдерде ұтқырлықтың өсіп 
келе жатқан деңгейін пайдалану үшін өсіп 
келе жатқан нарықтарда маршруттық бай-
ланыстар желісін ұсынады. 2023 жылдың 
аяғында Топ 43 бағыт бойынша 91 ішкі 
және халықаралық бағыттарға қызмет 
көрсететін 49 ұшақты басқарды.

2023 жылдың аяғында Топ 
пайдаланатын әуе кемелерінің саны

әуе кемелер

49

НаРЫҚҚа ШОЛу

Ресейге және одан ұшуға соңғы шектеу-
лер де кері әсерін тигізді, бірақ Қытайға 
нарықтың ашылуы қазірдің өзінде оң әсер 
етуде. 2023 жылы халықаралық әуе көлігі 
желісі пандемияға дейінгі деңгейден 89,5%-
ға дейін, ал ішкі желі 97,5%-ға дейін қалпы-
на келді, бұл 2022  жылмен салыстырғанда 
12 пайыздық тармаққа жоғары . 2024 жылы 
жағдай жақсарады деп күтілуде.

Демалыс сапарлары маусымдықпен тығыз 
байланысты, әсіресе Еуропада айқын көрін-
ді, ол 2023 жылдың жазында ауаға шыққы-
сы келетін көптеген жолаушыларға дайын 
болмады. 2019 жылы демалыс маусымында 
сұранысты 50%-ға арттыру жоспарланды. 
2023 жылы сұраныстың 65%-ға дейін өсуі 
жолаушыларда да, қызметкерлерде де 
кідірістер мен наразылықтарды тудырды. 
Бірақ, мысалы, Солтүстік Америкада сал-
дары соншалықты экстремалды болмады, 
өйткені қысқа қашықтыққа курорттық 
бағыттарға рейстер жыл бойы орындалады.

Бұл мәселенің шешімі жоғары маусымдық 
ауытқуларға икемділік пен бейімделу 
болуы керек. Кейбір авиакомпаниялар эки-
пажды даярлауды және қызметкерлердің 
жыл сайынғы демалысын ең жоғары емес 
кезеңдерге ауыстыру бойынша қадамдар 
жасады. Осыны ескере отырып, техникалық 
қызмет көрсету бағдарламалары түзетілді. 
Жолаушыларды рейстерге өз бетінше тіркеу 
сияқты автоматтандырылған процестерді 
көбірек пайдалану жүктемені азайтуға 
көмектеседі. Екінші жағынан, қыста 
жағажай демалысы бағыттарының санын 
анықтау және көбейту, сондай-ақ MICE 
санатындағы коммерциялық және халықа-
ралық келісімшарттарды іздеу (кездесулер, 
ынталандырулар, конференциялар мен көр-
мелер) төмен сұраныс кезеңдерінде кірісті 
арттыруы мүмкін.

жолаушылар мен жүктердің 
әуе тасымалы жаһандыҚ 
экономикалыҚ дамумен 
тығыз байланысты. 

2002 жылы негізі Қаланған 
«эйр астана» аҚ (бұдан 
әріэйр астана, топ) кірі-
стері мен флот мөлшері 
бойынша ҚазаҚстанның 
ірі авиакомпаниясы болып 
табылады.  

2023 жылы халықаралық әуе 
көлігі желісі пандемияға дейінгі 
деңгейден

89,5% 

18  2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 

дейін

Ж
ы

л
д

ы
қ

 е
с

еп
 /

 2
0

23

Қор туралы Шоғырландырылған 
ҚаржылыҚ көрсеткіШтер

тұраҚты даму корпоративтік  
басҚару

ҚосымШалар

1. 2. 4. 5. 6.

байланыс 
аҚпараттары

«самұрыҚ-Қазына» аҚ

65

64

Қор ҚызметініҢ 
нӘтижелері

3.

https://sk.kz/


ҚаЗаҚсТаНдЫҚ авИацИяЛЫҚ НаРЫҚ
 

Жүк ТасЫМаЛЫ. бүкІЛӘЛЕМдІк ШОЛу

ІШкІ НаРЫҚ

Проблемалар негізінен өзгеріссіз  қалды: 
жаһандық экономика мен саудадағы де-
прессия, әлемдегі геосаяси жағдай, негізгі 
нарықтарда жоғары болып қалатын инфля-
ция және мұнайдың әлемдік бағасының 
өсуі. Төртінші тоқсанда бұған Қызыл теңіз 
аймағында шиеленіс қосылды, оның салда-
ры әлі толық көрінбеді.

2023 жылы пандемияның соңғы көріні-
стерінің бірі жүк тасымалы үшін уақытша 
түрлендірілген жолаушылар ұшақтарын 
(жартылай жүк кемелері деп аталады) пай-
далануды біртіндеп тоқтату болды, өйткені 
олар қайта конфигурацияланып, әдеттегі 
жолаушылар тасымалына қайтарылды. 
Соңғы екі жылда жаһандық жүк көтергішті-
гі айтарлықтай өсті, өйткені халықаралық 
жолаушылар рейстері қайта жанданды 
және кесте экспоненциалды түрде кеңейді, 
бұл жолаушылар ұшақтарының жүк қой-
масында жүктерді тасымалдау мүмкіндік-
терін ашады. Шекті тонна-километрмен 
(ШТК) өлшенген жалпы жүк көтергіштігі 
2022 жылмен салыстырғанда 11,3%-ға 
өсті және пандемияға дейінгі деңгеймен 
салыстырғанда 2,5%-ға өсті. Жолаушылар 
әуе кемелерінің жүк бөлімдері ШТК-ның 
49% құрады, бұл 2020 жылғы 20%-дан ай-

Flyarystan іске қосылуы Қазақстанның ішкі 
нарығына үлкен әсер етті (пандемияға 
дейін, пандемия кезінде және одан кейін), 
сондай-ақ авиатасымалдардың ортақ 
нарығын тез қалпына келтіруге ықпал етті. 
Бүгінгі таңда Қазақстан нарығы әлемдегі 
ең жылдам дамып келе жатқан ішкі нарық 
болып табылады.

Соңғы бес жылда ішкі тасымалдардың 
негізгі өсімін Flyarystan компаниясы 
қамтамасыз етті, оның үлесіне 2023 жылы 
Қазақстандағы ішкі тасымалдардың 37%-ы 
тиесілі болды. Эйр Астана компаниясының 
30% үлесімен ұштастыра отырып, Топқа 
барлық ішкі нарықтың 67%-ы тиесілі. 

FlyArystan қызметі басталғаннан бері Қа-
зақстанның негізгі екі әуежайында — Ал-
матыда (ірі әуежай) және Астанада — ішкі 
жолаушылардың өсуі байқалды, бұл жалпы 
алғанда 70%-ға жуық. Астана әуежайы осы 
көлемнің шамамен 5% -. құраса, Алматы 
әуежайының ішкі жолаушылар саны 2018 
жылғы 2,8 млн-нан 2023 жылы 5 млн-ға 
дейін өсті.

Қазақстанда 20 әуежай бар, оның 18-і 
халықаралық коммерциялық рейстер үшін 
ашық. Мемлекеттік-жекешелік әріптестікке 
жататын Ақтау халықаралық әуежайын 
қоспағанда, әуежайлар мемлекеттік немесе 
жеке меншікте болады.

Қазақстанның авиациялық әкімшілігінің 
(ААК) деректері бойынша Қазақстанның 
азаматтық әуе кемелерінің тізілімінде 
920 бірлік бар, оның 17% — ы авиалайнер-
лер болып табылады. 

ААК тіркелген қазақстандық операторлар-
дың саны 2023 жылы 53-ті құрады. Эйр 
Астана ЕО елдеріне ұшуға рұқсат етілген 
жеті авиакомпанияның бірі болып табы-
лады. Басқа операторлар-Comlux, Prime 
Aviation, FlyJet.kz, KazAirJet, Jupiter Jet және 
SCAT. Ішкі рейстерді алты авиакомпания 
орындайды: Эйр Астана, FlyArystan, SCAT, 
Qazaq Air, Southern Sky және Zhetysu.

Қазақстан 2023 жылы авиатасымал-
дау мүмкіндіктерін дамытуды жалғастырды. 
Азаматтық авиация комитеті 2-3 жыл ішінде 
Еуропалық басқару моделін қабылдауға 
ниет білдіріп, өз саласын реформалауда. 

Осы жұмыс шеңберінде ААК-қа сала-
ның бақылау-қадағалау функциялары, 
тиімділікті арттыру және сыбайлас жемқор-
лықтың алдын алу үшін жауапкершілік 
жүктелген.

Қазақстан үкіметі халықаралық рейстердің 
санын ұлғайтуға ниетті және жаңа шетелдік 
авиатасымалдаушыларды тарту үшін ашық 
аспан саясатын іске асыруды жалғастыруда. 
Атап айтқанда, көктемде және жазда До-
хаға (Катар), Анкараға (Түркия), Мединаға 
(Сауд Арабиясы), Бакуге (Әзірбайжан) және 
Душанбеге (Тәжікстан) рейстер қосылды. 
Сонымен қатар, Астана, Алматы, Ақтау, 
Түркістан және Атыраудан Ыстамбұлға, 
Астана мен Алматыдан Антальяға, Алма-
тыдан Баку, Тбилиси, Пхукет және Малеге 
рейстер саны артады.

Эйр Астана 2023 жылдың қыркүйегінде 
аптасына екі рет Тель-Авивке рейстерді 
бастады, бірақ аймақтағы қақтығыстарға 
байланысты ашылғаннан кейін бір айдан 
кейін оларды тоқтатуға мәжбүр болды.

тарлықтай өсуді көрсетеді. Тасымалдаудың 
бұл түрі мамандандырылған жүк ұшақта-
рынан нарық үлесін алуды жалғастыруда.

Жүк бөлімдерінің сыйымдылығының бұл 
елеулі ұлғаюы жүктерді тиеу коэффициент-
теріне (ЖТК) теріс әсер етті, бұл жүк 
тасымалдарынан түсетін кірістерге және 
авиакомпаниялардың рентабельділігіне 
әсер етті. Жыл ішінде төмендей отырып, 
ЖТК көрсеткіші жылды әлем бойынша ор-
таша мәнмен 44% — бен аяқтады, дегенмен 
Халықаралық маршруттарда ол 49,9%-ға 
жетті, бұл 2019 жылғы деңгейден 0,8%-ға 
жоғары. Саладағы сұраныс пен ұсыныс ба-
лансының көрсеткіші бола отырып, ол пан-
демияға дейінгі деңгейде жолаушылар мен 
жүктердің санын қалыпқа келтіргеннен 
кейін тұрақтануы керек.

2023 жылы Эйр Астана Тобының жүк айна-
лымының өсуі негізінен Қытай, Корея және 
БАӘ-ден Қазақстанға дейінгі маршруттар-
да орын алды. Өсім 2023 жылы орналас-
тырылған қуаттың өсуіне сәйкес келді. 
Түркиядан келетін жүк көлеміне экономи-
калық өсудің баяулауы және тар денелі 
ұшақтардың шектеулі жүк көтергіштігі 
әсер етті.

2022 жылы байҚалған әуе 
жүктеріне әлемдік сұраныс
тың төмендеуі 2023 жылдың 
көп бөлігінде жалғасты. 

ӘуЕ кЕМЕЛЕРІ паРкІ

2023 жылы Топ ең жаңа ұшақтарды алды, 
қазан айында Airbus A321LR,  және қараша 
айында Airbus A320neo. 2023 жылдың 
31 желтоқсанындағы жағдай бойынша 
Топтың әуе кемелері паркі 49 әуе кемесіне 
дейін өсті (2022 жылы — 43), оның ішінде 
Airbus A320 отбасының 41 тар денелі ұшағы, 
5 тар денелі Embraer E190-E2 ұшағы және 
3 кең денелі Boeing 767 ұшағы (бірыңғай 
пайдаланушы сертификаты (AOC) шеңберін-
де 31 ұшақты компания Эйр Астана және 18 — 
FlyArystan басқарады. 

Жаңа, заманауи және тұрақты ұшақтар опе-
рациялық шығындар мен қоршаған ортаға 
әсерді азайтады. Мысалы, Airbus A320neo 
ұшақтар тобы отын шығынын 20%-ға дейін 
төмендетуді, CO2 (NOX) шығарындыларын 
20%-ға азайтуды және А320ceo ұшақтары-

ның алдыңғы буынымен салыстырғанда шу 
деңгейін 50%-ға төмендетуді қамтамасыз 
ете алады. Соңғы жылдары және 2023 жылы 
толықтыруды ескере отырып, Топтың пай-
даланылатын әуе кемелері паркінің орташа 
жасы қазір 5,3 жасты құрайды. 

Жоспарланған қайтаруларды және әуе кеме-
лерін одан әрі сатып алуды ескере отырып, 
Топ 2028 жылдың соңына қарай өз паркін 
80 әуе кемесіне дейін ұлғайтуды жоспар-
лап отыр, бұл ретте Эйр Астана 46 ұшақты, 
ал FlyArystan — 34 ұшақты пайдаланатын 
болады. Бұл мақсатқа жету үшін 2024-2028 
жылдар аралығында 48 ұшақты қосымша 
жеткізу қажет болады, ол үшін 2026 жылға 
қарай 22 операциялық лизинг шарты жасал-
ды: 19 Airbus (11 A320neo және сегіз A321neo) 
және үш Boeing 787-9 Dreamliner. 

эйр астананың жолаушы-
лардың болашаҚ өткізу 
Қабілеті мен жайлылығы-
на Қатысты жоспарлары 
стратегияның барлыҚ үш 
бағытын Қозғайтын әуе 
кемелерінің отын тиімді 
және экологиялыҚ Қауіпсіз 
паркін кеңейтумен және 
оңайлатумен тығыз байла-
нысты: өсу, тиімділік және 
жоғары стандарттар.

ТЕхНИкаЛЫҚ ҚЫЗМЕТ көРсЕТу ЖӘНЕ ЖөНдЕу
 

Астана Эйр инженерлік қамтамасыз ету және 
техникалық қызмет көрсету департаментінде 
(ИТҚ) Алматы және Астана әуежайларын-
да және Атырау, Ақтау және Шымкенттегі 
желілік техникалық қызмет көрсету станция-
ларында жұмыс істейтін шамамен 900 қыз-
меткер бар. ИТҚ департаменті техникалық 
қызмет көрсету бойынша барлық жұмы-
старға, техникалық қызметтерге, ұшақтарды 
қабылдауға/қайтаруға, жөндеу шеберханала-
рын қолдауға, инженерлік-консультациялық 
қызметтерді сатуға және Эйр Астана әуе 
кемелерінің бүкіл парк- салондарды жинауға, 
сондай-ақ инженерлік-техникалық маман-
дарды даярлауға жауапты (FlyArystan Эйр 
инженерлік қамтамасыз ету және техникалық 
қызмет көрсету бойынша Эйр Астанаға бар-
лық жұмыстарын тапсырады). 

ИТҚ департаментінде AAK сертификаты 
және EASA Part 145 сертификаты бар, оның 
негізінде оған өз ұшақтарына желілік және 
негізгі техникалық қызмет көрсетуге рұқсат 
етіледі. Ұлттық авиациялық әкімшіліктің басқа 
сертификаттары және EASA part 145 бекітілген 
сертификаты негізінде Эйр Астана сонымен 
қатар Asiana, DHL, Air Arabia, VietJet, Jazeera 
Airways, Lufthansa, Qatar Airways, Wizz Air, Fly 
Dubai, Air China және Turkish Airlines сияқты 

22-ден астам басқа халық аралық және отандық 
авиа компанияларға техникалық қызмет көрсе-
ту қызметтерін ұсынады, сондай-ақ Qazaq Air 
және SCAT Airlines. Бұдан басқа, оқу академия-
сы EASA part 147 сертификатына сәйкес Эйр 
Астана және FlyArystan ұшақ паркінде қозғалт-
қыштардың әртүрлі конфигурациялары бар 
Airbus A320 отбасының әуе кемелеріне қызмет 
көрсету бойынша оқыту жүргізеді.

Топтың әуе кемелері паркін жеңілдету 
үшінші тарап мердігерлерін тартпай-ақ тиімді 
жоспарлы және жоспардан тыс техникалық 
қызмет көрсету мүмкіндіктерін тудырды. 
2019 жылдан бастап Эйр Астана Алматы мен 
Астанадағы инженерлік базаларында C1-check 
және C2-check нысандары бойынша Airbus 
A320 ұшақтарының күрделілігі жоғары 
ұшақтарға техникалық қызмет көрсетуді 
дербес орындауға қабілетті Қазақстандағы 
алғашқы авиакомпания болды. 2023 жылдың 
соңында Эйр Астана C-check нысаны бойынша 
алғашқы алты жылдық техникалық қызмет 
көрсетуді сәтті аяқтағаннан кейін барлық 
C-check-ті Airbus A320 отбасының ұшақта-
рында, оның ішінде FlyArystan компаниясына 
тиесілі ұшақтарда орындайды. Алты жылдық 
техникалық қызмет көрсету өте күрделі: ол 
20 күннен астам уақытты алды және EASA part 

66 халықаралық сертификаттары мен лицен-
зиялары бар жоғары білікті механиктер мен 
инженерлердің, оның ішінде Эйр Астана 
авиациялық техниктерін даярлау бағдарла-
масы бойынша оқудан өткен мамандардың 
7 800 адам-сағаттық жұмысын талап етті. 
Авиакомпания жұмыстың осы түріне рұқсатты 
2023 жылдың басында EASA халықаралық 
 аудитінің қорытындысы бойынша алды. 
Топтың бағалауы бойынша, компания маман-
дарының күшімен C-check нысаны бойынша 
техникалық қызмет көрсету мүмкіндігі жыл 
сайын шамамен 3,0 млн доллар АҚШ үнемдеу-
ге әкеледі және қазірдің өзінде ұшақтардың 
жерде болу уақытын 14-18%-ға қысқар-
туға мүмкіндік берді. 

Топ әуе кемелері паркінің күтілетін кеңеюіне 
сәйкес техникалық қызмет көрсету мүмкіндік-
терін кеңейтуді жоспарлап отыр. Ол үшін Аста-
на әуежайындағы қолданыстағы ангар алаңын 
ұлғайту және екі Boeing 787 немесе бес Airbus 
A320 ұшағын бір уақытта орналастыру үшін 
Алматы әуежайында үлкенірек ангар салу 
қажет болады. C-check нысаны бойынша қыз-
мет көрсету тәжірибесі жинақталғандықтан, 
Топ 2025 жылға қарай басқа әуе кемелерін 
пайдаланушыларға C-check тексерулерін 
ұсынуға ниетті. 

Шекті тонна-километрмен (ШТК) 
өлшенген жалпы жүк көтергіштігі
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«ЭйР асТаНа» ОҚу акадЕМИясЫ

Алматыда орналасқан Эйр Астана оқу акаде-
миясы Топ қызметкерлерін оқытуға, қызмет-
керлердің пайдалану және жеке дағдыларын 
дамытуға, сондай-ақ ТМД елдеріндегі авиация 
саласының сыртқы тапсырыс берушілеріне 
қыз мет көрсетуге арналған сараптама орта-
лығын құру мақсатында құрылды. Бұл EASA 
Part 147 сертификаты бар Қазақстандағы 
жалғыз оқу орталығы, онда Part 147/145 стан-
дарттары бойынша теориялық және практика-
лық оқыту жүргізіледі. Ұшуға дайындық орта-
лығымен бірлесе отырып (төменде қараңыз). 
Оқу академиясы операциялық дайындықтың 
барлық аспектілерін қамтамасыз етеді:

 ◆ Оқу академиясы халықаралық стандарт-
тарға (ICAO, IATA және EASA 147/145) 
негізделген инженерлік қамтамасыз ету, 
жер үсті қызметі және борттық қызмет 
көрсету бойынша шамамен 79 бағдарла-
маны ұсынады, олар AAK аккредиттел-
ген, сондықтан сыртқы ұйымдар үшін де 
қол жетімді.

 ◆ Астана әуежайында орналасқан жаңа 
ұшуды даярлау орталығы 2023 жылы 
пайдалануға берілді және L3 Harris 
Reality Seven A320 кешенді толық пило-
тажды тренажерінде оқытуға мүмкіндік 
береді. Бұл Қазақстанда бірінші болып 
табылады және жылына 7 000 сағаттық 
оқуға есептелген, бұл Топтың бағалауы 
бойынша ұшқыштардың сыртқы оқу 
орталықтарына бару уақытын шамамен 
25%-ға қысқартады, бұл 1 000 адам-күн-
нен асады. Сондай-ақ аэрозим стацио-
нарлық кабинасы бар тренажерларда 
процедуралық оқыту жүргізіледі, оларды 
аэробатикалық тренажер қолдайды. 
Қазіргі уақытта Топ 2025 жылы екінші 
толық пилотаждық тренажер сатып алу-
ды жоспарлап отыр.

 ◆ Оқу академиясындағы салондағы жетіл-
дірілген қауіпсіздік жаттығулары Топтың 
Airbus ұшақтар паркіне экипаждарды 
бастапқы немесе үш жылдық даяр-
лау үшін үшінші тарап жеткізушілерін 
тартпайтынын білдіреді. Ұшқыштар мен 
экипаж мүшелерін Германия мен Түркия-
ға оқыту үшін жіберудің орнына A320 
ұшақтары үшін Skyart ұсынған салоннан 
апаттық кету машинасын және Flame 
Aviation ұсынған шынайы өртке қарсы 
жаттығу машинасын пайдалану айтар-
лықтай үнемдеуді қамтамасыз етеді. Сон-
дай-ақ, Топ болашақта Қазақстандағы 
басқа авиакомпаниялар үшін қауіпсіздік 
техникасы және төтенше жағдайлардағы 
іс-қимылдар бойынша оқыту жүргізуге 
ниетті. 

 ◆ Жаңа капитандар үшін 2020 жылы 
ұшқыштар қауымдастығына арналған 
«оқыту/мансап нұсқалары» бағдарла-
масы аясында іске қосылған «Экипаж 
командирлеріне арналған көшбасшылық» 
ішкі капитан көшбасшылық бағдарламасы 
курсы тұрақты түрде өткізіледі. 

 ◆ 2008 жылдан бастап Топ жергілік-
ті білікті ұшқыштардың қажеттілігін 
қанағаттандыру үшін Pilot ab-Initio 
Cadet бағдарламасын жүзеге асыруда. 
Жыл сайын бағдарлама бойынша оқуды 
шамамен 20 курсант бастайды және 
бағдарлама іске қосылғаннан бері 270 
курсант оқуын аяқтады, олардың едәуір 
бөлігі ұшу экипажының мүшелері болды, 
ал кейбіреулері капитан лауазымына ие 
болды. 2024 жылы білікті ұшқыштардың 
тұрақты қажеттілігін қанағаттандыру 
үшін жыл сайын қабылданатын курсант-
тардың саны артады.

 ◆ Экипаждың барлық мүшелері оқудан 
өтеді, оның ішінде қауіпсіздік техникасы 
және апаттық жағдайлардағы іс-әрекет-
тер, алғашқы көмек көрсету және қауіпті 
жүктермен жұмыс істеу. Оқу академиясы 
сонымен қатар компания ішіндегі бизнес- 
сыныпқа немесе басқа лауазымдарға 
ауысатын экипаж мүшелері үшін білік-
тілікті арттыру бойынша тренингтер 
өткізеді.

 ◆ 2018-2022 жылдар аралығында EASA 
part 66 лицензияланған біліктілік 
бағдарламаларын аяқтағаннан кейін, оқу 
академиясы 2023 жылдың тамызында 
Кәсіптік оқыту бағдарламасын ұсынды. 
Жаңа мүшелер бес жылдық оқу курсынан 
өтіп, халықаралық және жергілікті сер-
тификаттарға ие болады, сонымен қатар 
EASA B1/B2 лицензияланған біліктілігін 
алуға қосымша мүмкіндік алады. Топтың 
техникалық қызмет көрсету стандарт-
тары департаментінде әуе кемелерінің 
ұшуға жарамдылығы жөніндегі инженер-
лер жұмыс істейді, олар стандарттарды 
сақтау бойынша тәлімгерлікті қамтама-
сыз етеді және EASA part 147 бағдарла-
масы бойынша оқытуды үйлестіреді.

ІРІ ИНвЕсТИцИяЛаР ЖӘНЕ 
цИфРЛаНдЫРу

2008 жылдан бастап топ жерГілікті білікті ұШҚыШтардыҢ 
ҚажеттіліГін Қанағаттандыру үШін PiLoT Ab-iniTio CADET 
бағдарламасын жүзеГе асыруда. 

Эйр Астана өзін Орталық Азия мен Кавказ 
аймағындағы авиакомпаниялар арасында 
Цифрлық технологиялар саласындағы 
көшбасшылардың бірі ретінде көреді. Топта 
компанияға ақпаратқа еркін қол жеткізуді 
қамтамасыз ететін және сценарийлерді мо-
дельдеуге көмектесетін Аirline Рerformance 
Excellence (APEX) жеке тиімділік бағдар-
ламасы бар, әсіресе жылдам өзгеріс-
тер кезеңінде тұрақты және өзгермелі 
шығындарды, қызметкерлерді, операция-
лық шығындарды басқару және жүйелер 
арқылы сатып алуды жоспарлауды автомат-
тандыру, қорларды бақылау және жинақ-
талған қорларды басқару үшін бірнеше 
бюджетті басқару және болжау модульдері 
іске қосылды. Үздіксіз жетілдіру процесінің 
келесі кезеңі және Топтың Стратегиялық 
жоспарлау процесінің толыққанды бөлігі 
осы модульдер шеңберінде болжау мүмкін-
діктерін кеңейту болып табылады.

Сондай-ақ, Топ веб-сайтқа кірушілердің 
қайтару коэффициентін және электрондық 
коммерцияны конверсиялауды арттыруға, 
сондай-ақ өнімділікті арттыру және зама-
науи ыңғайлы интерфейс арқылы цифрлық 
қызметтердің жалпы сапасын жақсартуға 
бағытталған жаңа онлайн брондау жүйесіне 
инвестиция салуда. Жүйенің мүмкіндіктері 
келесі жақсартуларды енгізу арқылы кеңей-
тілетін болады:

 ◆ Веб-сайт пайдаланушыларына ең жақын 
әуежайды табуға, «төмен тарифті күн-
дерді» таңдауға және жолаушылар мен 
несие карталарының деректерін сақта-
уға мүмкіндік беретін ыңғайлы мүмкін-
діктер. Бұл брондау процесін жеңілдетеді 
және жылдамдатады және тұтынушылар-
дың адалдығын арттыруға көмектеседі.

 ◆ NOMAD адалдық бағдарламасына жақ-
сартулар енгізіледі, бұл пайдаланушы-
ларды адалдық бағдарламасына тіркеуді 
жеңілдетеді және жинақталған ұпайларды 
пайдалануды жеңілдетеді.

 ◆ Брондау процесінде осы жоғары кірісті қо-
сымша қызметтерді белсенді пайдалануды 
ынталандыру үшін көмекші өнімдердің кең 
таңдауы көрсетіледі.

наҚты SDG-ді басымдыҚ 
ретінде аныҚтау компа-
нияға ESG стратеГиясын 
жасауға мүмкіндік берді, 
ол тек маҚсатты ғана емес, 
сонымен Қатар тиімдірек 
жӘне азаматтыҚ авиация 
секторыныҢ наҚты мін-
деттері мен мүмкіндіктерін 
көрсетеді. 

ESG сТРаТЕгИясЫ

ТұРаҚТЫ даМу

2023 жылдың ақпанында Топ 2023-2032 жылдарға арналған кешенді ESG стратегиясын 
бекітті. Ол озық тәжірибелер мен халықаралық стандарттар негізінде әзірленді, Топтың 
тұрақты даму саласындағы жоспарланған немесе қазірдің өзінде жүзеге асырып жатқан 
қадамдарын ескереді және БҰҰ-ның Тұрақты даму мақсаттарына (ТДМ) бағдарланады. Топ 
тұрақты дамудың алты басым мақсатын анықтады: сапалы білім беру (SDG 4), гендерлік 
теңдік (SDG 5), лайықты жұмыс және экономикалық өсу (SDG 8), теңсіздікті азайту (SDG 10), 
климаттың өзгеруіне қарсы күрес (SDG 13) және тұрақты даму серіктестігі (SDG 17). 

Нақты SDG-ді басымдық ретінде анықтау компанияға ESG стратегиясын жасауға мүмкіндік 
берді, ол тек мақсатты ғана емес, сонымен қатар тиімдірек және азаматтық авиация секто-
рының нақты міндеттері мен мүмкіндіктерін көрсетеді. Біз осы алты SDG-ге ерекше назар 
аударғанымызбен, қалған мақсаттарды да назардан тыс қалдырмаймыз. Барлық 17 SDG 
тұрақты болашақ үшін қажет және біздің назарымызға лайық. Соған қарамастан, саланың 
күрделі ерекшелігін ескере отырып, біз стратегиялық таңдау жасадық және күш-жігерімізді 
біздің қызметіміздің негізгі бағытына, мүмкіндіктерімізге және біз айтарлықтай әсер ете 
алатын ТДМ-ға қол жеткізуге бағыттадық. 

Эйр Астана ТМД мен Орталық Азиядағы жетекші экологиялық тұрақты және әлеуметтік 
жауапты авиатасымалдаушы болуға ұмтылады. Эйр Астана орнықты дамуды қамтамасыз 
етудің кешенді тәсілін іске асыра отырып, өз қызметін жүзеге асыратын қоршаған ортаға 
және қоғамдастыққа теріс әсерді азайту бойынша күш-жігер жұмсайды. Бұл күш-жігерге 
шығарындыларды азайту, қалдықтарды басқару, ресурстарды ұтымды пайдалану (мысалы, 
энергия ресурстары) және жергілікті қауымдастықтарды қолдау кіреді.
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ТөМЕН көМІРТЕкТІ даМу бағдаРЛаМасЫ

жылдары Топ CO2 шығарындыларын азайту 
бойынша белсенді күш-жігер жұмсады, 
бұл CO2 шығарындыларын 2016 жылы 
ОЖКМ есебімен 0,122 тоннадан 2023 жылы 
0,076 тоннаға дейін азайтты. Шығарынды-
лардың 38%-ға қысқаруы салыстырмалы 
халықаралық авиатасымалдаушылар мен 
бюджеттік тасымалдаушылар үшін шыға-
рындылардың ұқсас көрсеткіштерімен 
салыстырғанда ұтады.

Қазіргі уақытта Топ 2060 жылға қарай нөл-
дік шығарындыларға қол жеткізуге ұмтылу-
да. Алайда, 2024 жылы Топ өзінің ТКДБ 
қайта қарауды және алдағы бес жылға нақты 
қысқа мерзімді мақсаттары бар тұрақты 
даму жол картасын әзірлеу арқылы Халықа-
ралық Азаматтық авиация ұйымы (ICAO) 

қабылдаған ұзақ мерзімді мақсатқа сәйкес 
2050 жылға қарай көміртегі бейтараптығы-
на қол жеткізу міндеттемесін жаңартуды 
жоспарлап отыр. Оларды үшінші тарап 
Париж келісімі шеңберінде қоршаған ортаға 
теріс әсерді азайту мақсаттарына сәйкес 
келетін ғылыми негізделген мақсаттар (SBTi) 
ретінде дербес тексереді. 

Азия-Тынық мұхиты авиакомпаниялары 
қауымдастығының жуырдағы қарарына 
сәйкес, Nоп сонымен қатар 2030 жылға 
қарай тұрақты авиациялық отынды әдеттегі 
отынмен араластырудың ұжымдық көрсет-
кішін 5%-ға жеткізу міндетін қойды (нарықта 
SAF болған жағдайда). Бұл мақсатты ТКДБ 
жаңартылғаннан кейін қажет болған жағдай-
да реттеуге болады.

Парниктік газдар шығарындыларын азай-
ту мақсаттарын белгілеу үшін Топ 2023-
2032 жылдарға арналған Төмен көміртекті 
даму бағдарламасын (ТКДБ) әзірледі. Ол 
Топтың ESG стратегиясының бөлігі болып 
табылады және Қазақстанның 2060 жылға 
қарай көміртегі бейтараптығына қол жеткізу 
жөніндегі мақсатына сәйкес келеді. 

Осы бағдарлама арқылы Топ Airbus жанұя-
сының ұшақтарын A320 және A321neo жаңа 
буын ұшақтарымен алмастырады. Airbus 
бұл отбасының ұшақтары отын шығы-
нын 20%-ға дейін төмендетуді, CO2 (NOX) 
шығарындыларын 20%-ға азайтуды және 
шу деңгейін А20ceo алдыңғы буын ұшақтар 
тобымен салыстырғанда 50%-ға төмендету-
ді қамтамасыз ете алатынын атап өтті. Соңғы 

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН ЖОспаРЛаР:

 ◆ Эйр Астана IPO Лондон қор биржасында, 
АХҚО-да және Қазақстан қор биржасында 
жаңа қазақстандық және халықаралық 
инвестициялар тартылды, бұл 2024 жыл-
дан 2028 жылға дейінгі кезеңде бизнесті 
дамыту жөніндегі өршіл жоспарларымыз-
ды іске асыруға көмектеседі.

 ◆ A320neo отбасының жеті әуе кемесін жет-
кізу (FlyArystan — 4 және Эйр Астана — 3), 
бұл 2028 жылға қарай әуе кемелері паркін 
80 бірлікке дейін ұлғайту жоспарына сәй-
кес саябақты 56 бірлікке дейін ұлғайтады.

 ◆ 2024 жылы Куала-Лумпурға (Малайзия) 
рейстер ашу арқылы маршруттық желіні 
кеңейту. Жапония мен Сингапурға рейстер 
2025-2026 жылдары жоспарланған.

 ◆ L3 Harris A320 ұшу тренажерінде оқу 
көлемі 5 500-6 000 сағатқа дейін артады 
деп күтілуде. Тренажердің жылдық мак-
сималды өнімділігі-7000 сағат.  Топ 2025 
жылы екінші тренажер сатып алуды 
жоспарлап отыр.

 ◆ Жыл сайын 40-қа жуық курсант жер-
гілікті білікті ұшқыштардың қажеттілігін 
қанағаттандыру үшін құрылған Ab-initio 
ұшқыштарды даярлау бағдарламасына 
қосылады. Барлығы 270 курсант оқуын 
аяқтады және 2024 жылы 300-ге дейін 
өседі деп күтілуде.

 ◆ Airbus отбасының сегіз ұшағы техника-
лық қызмет көрсетуге жарамды, олардың 
үшеуі C-check нысаны бойынша толық 

алты жылдық техникалық қызмет көр-
сетуді қажет етеді және C-check нысаны 
бойынша алғашқы 12 жылдық қызмет 
жоспарланған. C-check нысаны бойынша 
техникалық қызмет көрсету қазірдің өзін-
де тоқтап қалу уақытын шамамен 14-18%-
ға қысқартты. 2025 жылға қарай Топ әуе 
кемелерінің басқа пайдаланушыларына 
техникалық қызмет көрсетудің осы түрін 
ұсынбақшы.

 ◆ 2023 жылдың шілдесінде Pratt & Whitney 
қозғалтқыштарды өндіруде қолданыла-
тын материалдың ластануына байла-
нысты қозғалтқыштарды қайтарып алу 
туралы жариялады. Эйр Астана осы 
жағдайға байланысты бірқатар пробле-
маларды шешіп, нарықтан озып, ықпал 
етуді жеңілдететін шаралар қабылдады. 
2024 жылы 34 қозғалтқышты бөлшектеу 
жоспарланған, сонымен қатар кесте ақау-
ларын болдырмау үшін қозғалтқыштарды 
ауыстырудың балама нұсқалары бар. 
Компания Pratt & Whitney компаниясымен 
операциялық қызметке әсер еткені үшін 
өтемақы мен басқа да қолдауды көздейтін 
келісім бойынша келіссөздердің соңғы 
сатысында.

 ◆ Топ өзінің төмен көміртекті даму 
бағдарламасын жаңартуды және алдағы 
бес жылға арналған тұрақты даму 
жоспары мен қол жеткізуге болатын 
қысқа мерзімді мақсаттардың арқасында 

2050 жылға қарай нөлдік шығарынды-
ларға қол жеткізуге міндеттеме алуды 
жоспарлап отыр.

 ◆ Веб-сайттарға қайта кіру және электрон-
дық коммерцияны конверсиялау көрсет-
кіштерін арттыруға, сондай-ақ цифрлық 
қызметтердің жалпы сапасын жақсартуға 
арналған жаңа онлайн брондау жүйесіне 
инвестиция салу.

топ өзініҢ төмен көмірт-
екті даму бағдарламасын 
жаҢартуды жӘне алдағы 
бес жылға арналған 
тұраҚты даму жоспары мен 
Қол жеткізуГе болатын 
ҚысҚа мерзімді маҚсаттар-
дыҢ арҚасында 2050 жылға 
Қарай нөлдік Шығарынды-
ларға Қол жеткізуГе міндет-
теме алуды жоспарлап отыр.

Жыл сайын

40
Жеті A320neo отбасылық ұшағын 
жеткізу флотты

бірлікке дейін 
арттырады

56
жуық курсант Ab-initio ұшқыштарды 
даярлау бағдарламасына қосылады
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Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Жолаушылар ағыны, мың адам 561 588

Жүк тасымалдау көлемі, тонна 32 23

ӘК жүктеу коэффициенті, % 82 84

Рейстерді уақтылы орындау көрсеткіші, % 78 77

Қаржылық көрсеткіштер19, млрд теңге:

Түсім 20,4 19,6

Дивидендтер 0 0

Таза шығын -6,6 -7,6

Шығындар 18,9 20,8

Операциялық пайда/(шығын) 3,2 -2,9

Төленген салықтардың көлемі 0,6 0,6

тұрақты даму принципі

ПГ шығарындыларының қарқындылығы (кресло-километрге тонна CO 2) 0,012 0,011

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 0,3 0,19

Жазатайым оқиғалар 0 0

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

19 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген

«QazaQ air» аҚ (бұдан әрі — 
QazaQ air) Қордың еншілес 
Құрылымы болып табыла-
тын және астана Қаласын-
да орналасҚан «нұрсұлтан 
назарбаев» халыҚаралыҚ 
әуежайында орналасҚан Қа-
заҚстандыҚ авиакомпания. 

QAZAQ AIR жоғары халықаралық және 
ұлттық қауіпсіздік стандарттарына сәйкес 
келетін қолжетімді өңіраралық әуе тасы-
малдарын қамтамасыз етуде өз миссиясын 
іске асыруға ұмтылады. Өңіраралық әуе 
қатынасына өсіп келе жатқан сұраныс ел 
өңірлерінің туризм мен іскерлік белсен-
ділікті дамыту бойынша жоғары әлеуетін 
растайды.

Компанияның әуе кемелері паркі Канадада 
өндірілген 5 заманауи турбовинтті әуе 
кемелерінен тұрады, олар авиациялық стан-
дарттар бойынша флоттың шағын мөлшері 
ретінде жіктеледі. Астана қаласындағы 
базалық әуежайдың ыңғайлы география-
лық орналасуын пайдалана отырып, көр-
ші мемлекеттердің өңірлері мен шекаралас 
қалаларына хабтық маршруттық желіні 
табысты дамытып келеді. 

НаРЫҚҚа ШОЛу

Қазақстандық азаматтық әуе тасымалдары 
нарығы ковидтен кейінгі кезеңде сенімді өсуді 
көрсетіп отыр. Жолаушылар ағынының жыл 
сайынғы өсімі шамамен 20% деңгейінде на-
рықтың белсенді өсу кезеңін көрсетеді. 2023 
жылы ішкі тұрақты әуе маршруттарының 
жартысын мемлекет оларды коммерциялық 
табыстылыққа кезең-кезеңімен шығару үшін 
субсидиялады. 

Аймақтық маршруттардағы өзіндік құны бой-
ынша ең жақсы көрсеткіштерге ие ағымдағы 
флот негізінде QAZAQ AIR экономикалық 
тиімділігі жаңа және төмен қарқынды суб-
сидияланатын маршруттарды ұтымды іске 
қосуға мүмкіндік береді. Кейіннен жолаушы-
лар ағынының өсуі кезінде QAZAQ AIR бұл 
бағыттарды коммерциялық негізге аударады. 

Аймақтық әуежайлардың инфрақұрылымы-
ның салыстырмалы түрде төмен деңгейі тар 
фюзеляжды әуе кемелеріне қызмет көрсету-

ге мүмкіндік бермейді, бұл QAZAQ AIR компа-
ниясының ішкі нарықтағы табиғи бәсекелестік 
артықшылығын қосымша жасайды.

Қазақстанда және көрші мемлекеттердің ше-
каралас аумақтарында Қазақстан Республи-
касының шекарасынан 500 км қашықтықта 
шамамен 100 млн адам тұрады. 

QAZAQ AIR жоғары коммерциялық әлеуетке 
ие шекаралас-халықаралық маршруттар-
да халықаралық әуе қатынасын дамытуға 
бағытталған. 

2023 жылы Компания Skytrax нұсқасы 
бойынша «Орталық Азия мен ТМД-ның үздік 
өңірлік авиакомпаниялары 2022» номинация-
сы бойынша үздік үштікке кірді. Компанияның 
Skytrax сыйлығы шеңберіндегі жұмысын 
жоғары бағалау жоғары стандарттарға 
бейіл ділігінің және жолаушылар тара-
пынан мойын даудың дәлелі болып табылады. 

халыҚаралыҚ әуе көлігі 
Қауымдастығының (iata) 
 деректері бойынша, әлем 
әуе компаниялары 2023 
жылы жолаушылар айна-
лымын 36,9%ға арттырды, 
нәтижесінде ол панде-
мияға дейінгі 2019 жылғы 
деңгейден 94,1%ға дейін 
Қалпына келді. 

НӘТИЖЕЛЕРгЕ ӘсЕР ЕТкЕН 
факТОРЛаР

QAZAQ AIR 2023 жылы тарихи рекордын 
көрсетті: 5 әуе кемесінде 588 мың жолаушы 
тасымалданды, бұл 2015 жылы операциялық 
қызмет басталған сәттен бастап ұқсас кезең 
бойынша рекордтық мән болып табылады. 

Жолаушыларға ыңғайлы болу үшін мау-
сымдық кестеге айтарлықтай өзгерістер 
енгізілді, рейстер саны артты, сондай-ақ 
төмен сұраныс кезеңінде маусымдық 
жеңілдіктер беруді қоса алғанда, билеттерді 
сатуды ынталандыру үшін түрлі іс-шара-
лар өткізілді. Бұл шаралар тасымалдаудың 
жалпы көлемінің өсуіне әкелді. Маршруттық 
желі өткен жылмен салыстырғанда көбінесе 
өзгеріссіз қалды. 

2023 жылы көрші мемлекеттердің уәкілетті 
органдары тарапынан уақытша шектеулер-
ге байланысты халықаралық әуе рейстері 
бағдарламасы қысқартылды, бұл кірістілік 
деңгейіне теріс әсер етті. 

МаРШРуТТЫҚ 
ЖЕЛІ

ӘуЕ бИЛЕТТЕРІН ТаРаТу 
ЖЕЛІсІН кЕҢЕйТу  

QAZAQ AIR еуропалық әуе тасымалдаушы-
сы Hahn Air компаниясымен әуе билеттерін 
сату туралы интерлайн-келісім жасады. Бұл 
шарт бүкіл әлем бойынша жолаушылар мен 
Hahn Air агенттері үшін QAZAQ AIR әуе би-
леттеріне электрондық брондау сервистері 
арқылы қолжетімділікті ашады. Осылайша, 
Компания халықаралық нарықта өзінің 
қатысуын едәуір кеңейтті. 

2023 жылы QAZAQ AIR маршруттық желісі 
Қазақстан Республикасының қалалары 
арасындағы 29 бағытты қамтыды. Сонымен 
қатар Астана — Үржар, Алматы — Көкше-
тау, Түркістан — Ақтөбе және Шымкент — 
Жезқазған сияқты ішкі туризмді қолдау 
үшін субсидияланатын рейстер енгізілді. 
Бұл әуе қатынастары өзінің әлеуетін көр-
сетті және Компания өз жолаушыларынан 
оң пікірлер алды. 

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 

Ж
ы

л
д

ы
қ

 е
с

еп
 /

 2
0

23

Қор туралы Шоғырландырылған 
ҚаржылыҚ көрсеткіШтер

тұраҚты даму корпоративтік  
басҚару

ҚосымШалар

1. 2. 4. 5. 6.

байланыс 
аҚпараттары

«самұрыҚ-Қазына» аҚ

73

72

Қор ҚызметініҢ 
нӘтижелері

3.

https://sk.kz/


Зайсан көлі

Балқаш көлі

АҚТӨБЕ

ОРАЛ

ҚОСТАНАЙ

ЕКАТЕРИНБУРГ

ЖЕЗҚАЗҒАН

ПЕТРОПАВЛ

ҚЫЗЫЛОРДА

ТҮРКІСТАН

ШЫМКЕНТ

ОМСК

КӨКШЕТАУ

АСТАНА

АТЫРАУ

НОВОСІБІР

ӨСКЕМЕН

ТАЛДЫҚОРҒАН

АЛМАТЫ

Қарағанды
облысы

Солтүстік Қазақстан
облысы

Қостанай
облысы

Павлодар
облысы

Қызылорда
облысы

Ұлытау
облысы

Маңғыстау
облысы

Атырау 
облысы

Батыс Қазақстан
облысы

Жетісу
облысы

Абай
облысы

Жамбыл
облысы

Алматы
облысы

Түркістан
облысы

Ақтөбе
облысы

Ақмола
облысы

Каспий теңізі

ҚауІпсІЗдІк МӘдЕНИЕТІН 
ҚаМТаМасЫЗ ЕТу

МаҚсаТҚа ЖЕТу ЖОЛЫНда

Қызметкерлердің денсаулығы мен қауіпсіздігі 
Компанияның стратегиялық мақсаттарын іске 
асырудың негізін анықтайды. QAZAQ AIR қыз-
меттің барлық аспектілеріне қауіпсіздік мәде-
ниетін енгізе отырып, жарақаттану және жа-
затайым оқиғалардың туындау қаупін азайта 
отырып, өндірістік қауіпсіздік көрсеткіштерін 
ұстанады. 2023 жылы жұмыс уақытын жоғал-
тумен болатын жарақаттарының коэффици-
енті (LTIF) 0-ге тең, жазатайым оқиғалар мен 
басқа оқиғалар кезеңінде тіркелген жоқ. 

Таяу болашақта QAZAQ AIR-ді флот пен 
ұшу географиясын кеңейту және әртарап-
тандыру мақсатында стратегиялық серіктесті 
тартуға бағытталған бәсекелестік ортаға 
беру жобасы іске асырылуда.

ЭкОЛОгИяЛЫҚ  
ҚауІпсІЗдІк 

Ресей

Өзбекстан

Қытай

Қырғызстан

QAZAQ AIR операциялық қызметтің 
халыққа және қоршаған ортаға теріс 
әсерін барынша азайтуға, қоршаған ортаға 
зиян келтіретін өндірістік авариялардың 
алдын алуға, сондай-ақ табиғи ресурс-
тарды ұтымды пайдалану мен ұдайы 
ұлғайтуды қолдауға ұмтылады. Компания 
энергияны пайдалану тиімділігін артты-
ру, ресурстарды үнемдеу және баламалы 
энергия көздерін пайдалану принциптерін 
сақтайды. Компания басшылығы QAZAQ 
AIR қызметінің экологиялық аспектілеріне 
қолданылатын заңнамалық және басқа 
да талаптарды сақтау бойынша міндеттеме-
лерді өзіне алады. 

Компания жұмысты орындау және алды-
мызға қойылған мақсаттарға қол жеткізу 
кезінде адамдарға зиян келтірмеу және 
қоршаған ортаны қорғау қағидаттарын 
ұстанады. QAZAQ AIR экологиялық саясаты 
жолаушыларды, багажды, поштаны және 
жүктерді тасымалдаудың энергетикалық 
және экологиялық тиімділігін арттыруға 
бағытталған. 

ХалыҚаралыҚ рейстер

ішкі рейстер

субсидиЯланатын рейстер
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көліктік-логистикалық әлеуетті дамыту

«Қазақстан темір жолы» ұлттық компа-
ниясы» АҚ (бұдан әрі — ҚТЖ) ұлттық 
жүк және жолаушылар тасымалдаушысы 
функцияларын орындай отырып, негізгі 
көліктік-логистикалық холдинг және Қа-
зақстан Республикасының негізгі теміржол 
желісінің операторы болып табылады. Ком-
пания елдің 17 облысын және республика-
лық маңызы бар үш қаланы байланыстыра 
отырып, сондай-ақ көршілес бес мемлекет-

пен — Қытай, Ресей, Өзбекстан, Қырғызстан 
және Түрікменстанмен 16 түйісу пункті 
арқылы көлік байланысын қамтамасыз ете 
отырып, экономикалық интеграцияда орта-
лық рөл атқарады.

ҚТЖ Қазақстандағы ең ірі локомотив-
тер мен вагондар паркіне иелік етеді және 
елдегі ең ірі жұмыс берушілердің бірі болып 
табылады. 

увеличение финансовых 
результатов произошло 
блажыларя росту доходов 
от основной деятельности. 

Таза қарыздың өсуі компанияның локомотив-
тер паркін жаңарту үшін (шамамен 216 млрд 
теңге), Штадлер жолаушылар вагондарын 
жаңартуды (162,6 млрд теңге) қарыздық 
қаржыландыруды және 100 жолаушылар ва-
гонының лизингін қаржыландыруды (73 млрд 
теңге) тартумен байланысты. Сондай-ақ, КТТ 
жартылай вагондары (71,5 млрд теңге) сатып 
алынды, «Достық-Мойынты» учаскесінде 
екінші жол салу» инфрақұрылымдық жоба-
сын қаржыландыру үшін облигациялардың 
екінші траншы шығарылды (173,7 млрд теңге), 
250 млн швейцариялық франкке арналған 
еурооблигациялар қайта қаржыландырылды 
және қысқа мерзімді қарыздар (258,5 млрд 
теңге) өтелді.

НӘТИЖЕЛЕРгЕ ӘсЕР ЕТкЕН факТОРЛаР

2023 жылы ҚТЖ дәстүрлі көлік-логистикалық 
тізбектерді бұзумен байланысты мәселелерді 
еңсеру бойынша белсенді жұмыс жасады. Осы 
жұмыс аясында өзгермелі геосаяси жағдай мен 
логистикалық сын-қатерлер жағдайында 
көлік ағындарын бейімдеу және оңтайландыру 
бойынша шаралар қабылданды.

Жалпы, ҚТЖ мен Үкіметтің күш-жігері елдің 
көлік-логистикалық кешенінің жаңа қаңқасын 
қалыптастыра отырып, күрделі геосаяси 
жағдайларда қазақстандық транзиттік дәліз-
дердің тартымдылығын сақтауға мүмкіндік 
берді.

2023 жылға қарай контейнерлік транзиттік 
тасымалдар көлемі 1282 мың жиырма футтық 
эквивалентке (бұдан әрі — ЖФЭ) жетті, бұл 
өткен жылмен салыстырғанда 13,6%-ға артық.

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Жүк айналымы (пайдаланылмалы), млрд т-км 252 269,7

Жолаушылар айналымы, млрд ж-км 12,4 11,8

Контейнерлердегі транзит, мың ЖФЭ 1 129,2 1 282,3

Қаржылық көрсеткіштер20, млрд теңге:

Түсім 1 481,5 1 934,1

Таза пайда 36,9 136,8

Шығындар 1 520,6 1 854,1

Операциялық пайда 177,9 332,8

Таза қарыз 1 520, 8 2 061,2

Төленген салықтардың көлемі 111,2 140,6

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар (СО2 қамту 1), мың тонна 2 389 2 389

Атмосфераға шығарындылар (СО2 қамту 2), мың тонна 3 284 3 119 21

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 59,1 58,6

Жазатайым оқиғалар 22 25

Жазатайым оқиғалардағы өлім 5 6

Жүк айналымы
(пайдаланылмалы)

млрд т-км

269,7

ИНфРаҚұРЫЛЫМдЫ ЖаҢғЫРТу

«Күшті өңірлер — елді дамытудың драй-
вері» ұлттық жобасы шеңберінде және 
Қазақстан Республикасының 2030 жылға 
дейін гі көліктік-логистикалық әлеуетін 
дамыту Тұжырымдамасына сәйкес 2022 
жылғы қарашада Достық — Мойынты 
учаскесінде екінші жолдардың құрылысы 
басталды. Бұл жобаның мақсаты — аталған 
учаскенің өткізу қабілетін арттыру және 
Қазақстанның транзиттік әлеуетін ынта-
ландыру.

Жалпы ұзындығы 836 км екінші тармақты 
салу жөніндегі жобаны іске асыру жүк 
пойыздарының санын бес есеге — тәулігіне 
12-ден 60 жұпқа дейін ұлғайтуға мүмкіндік 
береді. Бұл елдің экспорттық мүмкіндік-
терін нығайтудағы маңызды қадам болады 
және қазақстандық экспорттаушылар 
үшін осы бағыттағы көлік мүмкіндіктерін 
кеңейтеді.

Құрылысты 2025 жылы аяқтау жоспар-
лануда.

2023 жылы келесі инфрақұрылымдық 
жобалардың құрылысы басталды: 

 ◆ «Алматы айналма теміржол желісінің 
құрылысы»;

 ◆ «Дарбаза-Мақтаарал теміржол желісінің 
құрылысы»;

 ◆ Қолданыстағы «Семей — Ақтоғай» 
теміржол учаскесіне шығатын 
 Қазақстан-Қытай шекарасында «Бақты» 
үшінші шекаралық теміржол өткелін 
салу».

 
Жобалардың мақсаты учаскелердің өткізу 
қабілетін және елдің транзиттік-көліктік 
әлеуетін арттыру болып табылады.

ҚТЖ-ны толыққанды көліктік-логистика-
лық компанияға айналдыру және транзиттік 
жүк тасымалдау көлемін ұлғайту шең-
берінде мынадай негізгі бағыттар бойынша 
жұмыс жүргізілді:

серіктестік қатынастар және стратеги-
ялық альянстар:

 ◆ ТМТМ ҚТЖ бағытын дамыту үшін 
«Әзірбайжан темір жолдары» ЖАҚ және 
«Грузин темір жолы» АҚ бірлесіп «Аста-
на» халықаралық қаржы орталығының 
базасында «Middle Corridor Multimodal Ltd» 
компаниясын құрды.

 ◆ «РЖД Логистика», «KTZ Express» және 
«Түркіменстанның КЛО» арасында Сол-
түстік — Оңтүстік көлік дәлізін дамыту 
үшін бірлескен кәсіпорын құру туралы ме-
морандумға қол қойылды.

 ◆ Қостанай — Құрық — Анзали порттары, 
Бандер-Абасс (Иран) — Халифа порты 
(Абу-Даби) мультимодальды маршрутын 

құру үшін Abu Dhabi Ports Group-пен шарт 
ресімделді.

 ◆ Қытай-Ресей-Еуропа транзиттік маршру-
тында Ресеймен және Беларусьпен бірле-
скен кәсіпорын болып табылатын «Біріккен 
көлік-логистикалық компания — Еурази-
ялық теміржол альянсы» АҚ өз қызметін 
жалғастыруда. 

логистикалық қуаттарды дамыту:

 ◆ Сианда порт контейнерлік пойыздарды 
Қазақстанға, Орталық Азияға,  Еуропаға, 
Түркияға және Иранға жөнелтудің 
негізгі хабына айналған жүк терминалы 
ашылды.

 
цифрландыру және инновациялар:

 ◆ 2023 жылдың мамыр айында «KTZ 
Express» АҚ және PSA ТХКМ маршрутын 
дамытуға және цифрлық сауда дәлізін 
құруға бағытталған KPMC Ltd бірлескен 
кәсіпорнын қалыптастырды.

 ◆ Huawei, Wabtec және PSA сияқты цифр-
ландыру саласындағы әлемдік көшбас-
шылармен ынтымақтаса отырып, ҚТЖ 
«Ақылды теміржол» жобасын іске қосты.

 
Жалпы, 2023 жылы ҚТЖ күш-жігері тран-
зиттік әлеуеттің одан әрі өсуі және елдің 
экспорттық мүмкіндіктерін күшейту үшін 
жағдайлар жасауға бағытталды.

ҚаржылыҚ нәтижелердің 
өсуі негізгі Қызметтен 
түсетін кірістердің өсуіне 
байланысты болды. 

20 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген
21 Scope 2 есептеу кезінде 2 GHG Protocol Scope 2 Guidance қамту нұсқаулығында көрсетілген әдістеме қолданылды.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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ЖОЛауШЫЛаР ТасЫМаЛЫ 

ҚТЖ еншілес компаниясы «Жолаушылар 
тасымалы» АҚ жолаушылар үшін қолайлы 
жағдай жасау бойынша белсенді жұмыс 
істеуде. Қазақстан аумағындағы темір 
жолдардың ұзындығын ескере отырып, 
бұл ҚТЖ-дағы бизнестің осы секторының 
беделі мен тартымдылығын қолдаудың 
негізгі аспектісі болып табылады. Компа-
нияда жолаушылардың қалаулары мұқият 
зерттеледі, кері байланыс жүйесі бел-
сенді жұмыс істейді, ал қызмет сапасына 
шағымдар мұқият тіркеледі және талда-
нады. Сондай-ақ, вагон паркін жаңарту 
бойынша іс-шаралар жүргізілуде. 

Компанияның жолаушылар айналымы 2023 
жылы 2022 жылғы деңгеймен салыстырған-
да 4,2%-ға төмендеп, 11 831 млн ж-км (2022 
жылы — 12 353 млн ж-км) құрады. Жола-
ушылар айналымы көлемінің төмендеуі кей-
бір маршруттардың күнделікті режимнен 
күндер бойынша кезектесетін режимге өту 
жиілігінің төмендеуімен, сондай-ақ бірқатар 
пойыздарды болдырмауымен байланысты. 

2023 жылы «Жолаушылар тасыма-
лы» АҚ жөнелтілген жолаушылар саны 
13 681 мың жолаушыны құрады (2022 
жылы — 14 073 мың жолаушы), оның ішінде:

 ◆ «Жолаушылар тасымалы» АҚ қалыпта-
стыру пойыздары бойынша — 11 178 мың 
жолаушы;

 ◆ «Қала маңы тасымалы» филиалы бойын-
ша — 2 338 мың жолаушы;

 ◆ бөтен т/ж әкімшіліктерін қалыптастыру 
пойыздары бойынша — 165 мың жолаушы. 

2023 жылы жолаушылар тасымалынан 
түскен табыс 101,7 млрд теңгені құра-
ды, бұл 2022 жылғы деңгейден 15%-ға 
жоғары. Өсім мемлекетаралық және 
транзиттік маршруттар бойынша жола-
ушылар айналымы көлемінің 2,6 есе өсуіне, 
сондай-ақ 2023 жылғы 1 қаңтардан бастап 
тарифтердің 7%-ға ұлғаюына байланысты. 

2023 жылы теміржол 
 көлігінің жолаушылар 
айналымы 2022 жылмен 
салыстырғанда 1,5%ға 
төмендеп, жалпы жолау
шылар айналымының 
22%ын Құрады.

2023 жылы жолаушылар 
тасымалынан түскен табыс 

млрд теңге

101,7

2023 жылы Қазақстанның 
жолаушылар теміржол паркі 

вагонмен толықтырылды

102

ЖаҢа МаРШРуТТаР

Астана-Шу теміржол учаскесін жеңілдету 
үшін «Жолаушылар тасымалы» АҚ алдына 
қойылған міндеттерді орындау шеңберінде 
қозғалыс кестесін сақтау және маршруттық 
жылдамдықты арттыру үшін Тальго поезда-
рының айналма қозғалысын ұйымдастыру 
және жолаушылар пойыздарының тармақта-
рын біріктіру жолымен пакеттік кестені 
енгізу бойынша іс-шаралар орындалды:

 ◆ №9/10 Астана-Алматы және №71/72 Аста-
на-Шымкент пойыздары бойынша стан-
дартты вагондарды Тальгоға ауыстыру;

 ◆ №11/12 Алматы-Шымкент, №25/26 Алма-
ты-Шымкент, №46/45 Павлодар-Түркістан 
пойыздарының мерзімділігін күнделікті 
жүруге дейін, ал №1/2 Алматы-Ташкент 
пойызының мерзімділігін күн сайын жүруге 
дейін арттыру.

 ◆ № 613/614 Орал-Бейнеу пойызының бағы-
тын Маңғыстау станциясына дейін ұзарту. 

 
Аталған іс-шараларды енгізудің арқасында 
өңірлердің тұрғындары оң өзгерістерді 
сезінді, өйткені пойыздар жүру жиілігін 
арттырды, бұл өңірлердің экономикасын 
дамытуға тікелей ынталандырады.

Сонымен қатар, Тальго жедел пойыздары 
туризмді дамытуға серпін береді және жер-
гілікті тұрғындар ғана емес, сонымен қатар 
қонақтар мен туристер де үлкен сұранысқа ие.

Тальго пойыздарында жолаушылар вагон- 
мейрамхана қызметін пайдалана алады. 
«Гранд» және «Гранд PMR» класты вагондар-
да (мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін) душ 
кабиналары қарастырылған. «Жолаушылар 
тасымалы» АҚ вагон паркін үнемі жаңартып 
отырады: 2010 жылдан 2023 жылға дейін 
компания 1 326 вагон сатып алды.

2021 жылы «Жолаушылар тасымалы» АҚ 
тек әйелдерге, оның ішінде 7 жасқа дейінгі 
ұлдарға арналған теміржол жол жүру құ-
жаттарын сату бойынша пилоттық жобаны 
іске қосты.

Осылайша, Қоғамның келесі жолаушылар 
пойыздарына «Әйелдер вагоны» бір купе 
вагоны тартылды:

2021 жылдың қазан айынан бастап:

 ◆ № 77/78 «Алматы-Маңғыстау» қатына-
сымен, №07 вагон;

 ◆ № 351/352 «Алматы-Өскемен» қатына-
сымен, № 10 вагон.  

28 ақпан 2022 жыл:

 ◆ № 45/46 «Павлодар-Түркістан» қатына-
сымен, №09 вагон;

 ◆ № 37/38 «Маңғыстау-Семей» қатына-
сымен, №06 вагон;

 ◆ №47/48 «Атырау-Нұр-Сұлтан» қатына-
сымен, №06 вагон.

 
Осы қызметке сұраныстың болуына байла-
нысты Қоғам 2023 жылдың жазғы кезеңінің 
басынан бастап қосымша үш жолаушылар 
пойызында ұйымдастырды:

 ◆ № 33/34 «Алматы-Ақтөбе» қатына-
сымен, №06 вагон;

 ◆ № 4/3 «Нұрсұлтан-Нұрлыжол-Алматы» 
қатынасымен, №17 вагон;

 ◆ № 71/72 «Нұрсұлтан-Шымкент» қатына-
сымен, № 10 вагон.

 
Пилоттық жоба енгізілген сәттен бастап 
қызметті 289 242 адам пайдаланды, оның 
ішінде: 2021 жылы — 13 414 адам, 2022 
жылы — 114 068 адам, 2023 жылы — 161 760 
адам.

Пилоттық режимде бейілділік бағдар-
ламасын енгізу шеңберінде 2022 жылғы 
14 наурыз дан бастап «Жолаушылар 
тасымалы» АҚ стандартты жолаушылар 
вагондары мен «Тальго» вагондарындағы 
сапарларға 25% жеңілдік көздейтін «Алтын» 
дисконттық картасын іске қосты. Картаны 
компанияның билет кассаларынан сатып 
алуға болады, оның құны 19 999 теңгені 
құрайды.  

ЖОЛауШЫЛаР үШІН 
ҚОЛайЛЫ ЖағдайЛаР

2023 жылы Қазақстанның жолаушылар 
теміржол паркі 102 вагонмен толықтырыл-
ды. 2024 жылы 62 жаңа вагонды жеткізу 
және шамамен 50 вагонды сатып алу 
жоспарлануда. Бұдан басқа, 2025-2030 
жылдар аралығында «ЗИКСТО» АҚ мен 
«Штадлер Қазақстан» ЖШС-нен 600-ден 
астам жаңа вагон сатып алу жоспарланған, 
олардың барлығы халықаралық стандарт-
тарға сәйкес келеді. Осы вагондарды 
жеткізгеннен кейін парк үштен екісіне 
жаңартылады.

Ескертпе: Көлік саласы бойынша статистикалық деректер 2023 жылғы қаңтардан бастап автомобиль көлігінде жүктерді және жолаушыларды коммерциялық тасымал-
дауды жүзеге асыратын жеке кәсіпкерлер қызметінің көрсеткіштерін қалыптастыру жөніндегі әдіснамалық тәсілдің өзгеруін ескере отырып қалыптастырылды.  Өткен 
жылдың ұқсас кезеңімен салыстырмалы деректерді алу мақсатында Көлік саласының 2022 жылғы негізгі көрсеткіштері қайта қалыптастырылды.

Автомобиль және қалалық электр көлігі  *

Әуе көлігі
Теміржол көлігі

жалпы жолаушылар 
айналымындағы үлесі, %

2023 жылы көлік түрлері бойынша ҚазаҚстанның жолаушылар айналымы, млн ж-км

Бүкіл көлік

65 970,0

72 753,7

Автомобиль және қалалық электр көлігі *

29 494,7

30 739,8

Әуе көлігі

20 109,3

25 898,5

Теміржол көлігі

16 363,0

16 113,0

Су көлігі

2,4

2,2

Теңіз көлігі

0,7

0,2

20232022

10,3%

4,2%

28,8%

-1,5%

-8,3%

-71,4%

42,3%

2023

35,6%

22,1%

44,7%

2022

30,5%

24,81%
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ЛОДЗЬ БРЕСТ

КОНСТАНЦА ПОРТЫ

МЕРСИН ПОРТЫ

ЫСТАМБУЛ

ПОТИ ПОРТЫ

АҚТАУ ПОРТЫ
БАТУМИ ПОРТЫ

БАКУ ПОРТЫ

АНЗАЛИ ПОРТЫ

БАНДАР-
АББАС

ПОРТЫ

АМИРАБАД ПОРТЫ

ЧАБАХАР ПОРТЫ

КАРАЧИ ПОРТЫ

МУМБАИ ПОРТЫ

ЛЯНЬЮНЬГАН ПОРТЫ

ШАНХАЙ

ХЭФЕЙ
УХАНЬ

ЧУНЦИН

ЧЭНДУ

ВЛАДИВОСТОК ПОРТЫ

МИРДЖАВЭ

МӘСКЕУ

ЛОКОТЬ

ДОСТЫҚ

АЛТЫНКӨЛ

ТАШКЕНТ

ЕЛІМАЙ

АСТАНА

БИКЛЯНЬ
МАГНИТОГОРСК

ЛЕСОСИБИРСК

РЕСЕЙ

ҚАЗАҚСТАН
МОНГОЛИЯ

ӨЗБЕКСТАН

ТҮРКМЕНІСТАН

ПӘКІСТАН

ҚЫТАЙ

ҮНДІСТАН
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Көліктің барлық түрлерінің жүк айналымы 
2023 жылы 501 340,9 млн. тонна-км құрады, 
бұл 2022 жылғы деңгейден 3,1%-ға жоғары.

Теміржол көлігі жүк тасымалы саласындағы 
негізгі ойыншы болып қала береді, оның 
үлесіне елдің жалпы жүк айналымының 
65,2%-ы тиесілі. Теміржол көлігінің жүк 
айналымы 2023 жылы 4,8%-ға артып, 
326 811,7 млн тонна-км құрады.

2023 жылы Компания 262,4 млрд тонна-км  
мөлшерінде тарифтік жүк айналымын 
тіркеді, бұл өткен жылдың көрсеткішінен 
7,0%-ға асып, 245,2 млрд тонна-км құрады. 
Бұл өсімге барлық бағыттар бойынша жүк 
айналымын ұлғайту есебінен қол жеткізілді.

Қатынастар түрлерінің құрылымында жүк 
айналымы келесідей дамыды: 

 ◆ Республикаішілік қатынаста темір 
кенін, мұнай өнімдерін, астықты, түсті кен-
дер мен металдарды, цемент пен флюсті 
әктасты қоса алғанда, жүктерді тасымал-
даудың орташа қашықтығының 1,7%-ға өсуі 
есебінен 1,1%-ға ұлғаю байқалды.

 ◆ Әкету бойынша жүк айналымы 6,5%-ға 
өсті, бұл жүк тасымалдаудың орташа 
алыстығының 9,0%-ға өсуіне байланы-
сты. Бұл өсу темір кенін, шикі мұнайды, 
астықты, химикаттарды, тыңайтқыштарды, 
түсті кенді және цементті тасымалдаудың 
артуына байланысты; 

 ◆ Әкелу бойынша жүк айналымы жүктерді 
тасымалдау көлемін 11,1%-ға ұлғайту есебі-
нен 13,9%-ға өсті. Ұлғаю көмір, құрылыс 
жүктері, қара металл сынықтары мен түсті 
кендерден басқа барлық жүк номенклату-
раларына әсер етті.

 ◆ Транзит бойынша ұлғаю 16,5%-ды құрады, 
бұл тасымалдау көлемінің 18,0%-ға өсуіне 
байланысты. Ресейден Өзбекстанға мұнай, 
Ресейден ОА елдеріне мұнай өнімдері, 
Ресейден Қырғызстанға астық, Қытайдан 
Өзбекстан мен Ресейге, Ресейден Қытайға 
химикаттар, Беларусьтан Қытайға және 
Ресейден Орталық Азия мен Қытайға 
тыңайтқыштар, Ресейден Қытайға (мыс) 
және Өзбекстанға (алюминий) түсті метал-
дар, Ресей мен Қытайдан Орталық Азия 
елдеріне қара металдар, сондай-ақ өзге 
де жүктер:  Беларусьтен Қытайға және 
Орталық Азия елдеріне, Қытайдан Ресейге, 
Беларуське және Орталық Азия елдері-
не машиналар мен жабдықтар, Өзбек-
станнан Қытайға көкөністер мен жемістер 
тасымалының артуы байқалды.

 
2023 жылы 2022 жылмен салыстырғанда 
келесі жүктердің жүк айналымының 
ұлғаюы байқалды:

 ◆ химикаттар мен тыңайтқыштар —  
21,7%-ға;

 ◆ мұнай өнімдері — 19,8%-ға;
 ◆ астық — 17,9%-ға;
 ◆ қара металдар — 11,7%-ға. 

2022 жылдың тамызында Қазақстан Прези-
денті Қасым-Жомарт Тоқаев ТХКБ дамыту 
жөнінде бастама көтерді. ТХКБ өткізу қабілеті 
жылына шамамен 6 млн тоннаны құрайды, 
оның ішінде 80 мыңға дейін контейнер.

2023 жылы ТХКБ бағыты бойынша шамамен 
2,8 млн тонна жүк тасымалданды, бұл 2022 
жылғы көрсеткіштен 86%-ға артық және 2021 
жылғы деңгейден бес есе дерлік жоғары. Өсім 
2022 жылмен салыстырғанда 2,5 есе өскен 
осы бағыт бойынша қазақстандық экспортты 
бірнеше есе ұлғайту есебінен қамтамасыз 
етілді.

ТХКБ әлеуетін арттыру мақсатында марш-
руттың барлық қатысушыларымен синхронды 
түрде инфрақұрылымдық шектеулерді жою, 
сондай-ақ ұлттық цифрлық жүйелерді инте-
грациялау жөнінде шаралар қабылдануда.

2022 жылдың соңында Қазақстан, Әзірбай-
жан, Түркия, Грузияның үкіметтік деңгейінде 
ТХКБ маршрутындағы кедергілерді жою 
жөніндегі жол картасы бекітілді. Бүгінде 
барлық қатысушылар осы жол картасын іске 
асыру бойынша белсенді жұмыс жүргізуде. 

Негізгі инфрақұрылымдық жобалар бүкіл 
ТХКБ дәлізі бойында теміржол және порт 
инфрақұрылымын дамыту болып табылады. 

Жол картасын іске асыру маршруттың өт-
кізу қабілетін 10 млн тоннаға дейін артты-
руға мүмкіндік береді деп жоспарлануда.

Жол картасының негізгі жобаларының бірі 
контейнерлік тасымалдардың өсу драйвері 
бола алатын Ақтау портында халықаралық 
контейнерлік хаб салу болып табылады.

Шығыс-Батыс бағыты бойынша транзит-
тік тасымалдарды белсендіру үшін 2023 
жылғы мамырда Қазақстан Мемлекеті Басшы-
сының қатысуымен Сиандағы Қазақстан-Қы-
тай «Құрғақ портының» құрылысы басталды. 
Апшерон бағытындағы пойыздарды тестілік 
іске қосу 2023 жылдың желтоқсанында өтті.

Жүк ТасЫМаЛЫ

2023 жылы компания тарифтік 
жүк айналымы

млрд тонна-км құрады

262,4
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Тхкб ШЕҢбЕРІНдЕ бІРЛЕскЕН кӘсІпОРЫН ҚұРу ТуРаЛЫ ESG ҚағИдаТТаРЫ 2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

2023 жылғы 26 қазанда Тбилисиде, ҚТЖ, 
«Әзірбайжан темір жолдары» ЖАҚ және 
«Грузин темір жолдары» АҚ тепе-теңдік 
негізінде «Middle Corridor Multimodal Ltd.» 
бірлескен кәсіпорнын құру туралы шартқа 
қол қойды.

2023 жылғы 16 қарашада «Middle Corridor 
Multimodal Ltd.» жекеменшік компаниясы 
АХҚО базасында тіркелді. Бұл бірлескен 
кәсіпорынды құру:

 ◆ «бір терезе» қағидаты бойынша қызмет 
көрсету;

 ◆ жеткізу мерзімі мен құнына кепілдік беру;
 ◆ «Қытай — Еуропа/Түркия — Қытай» 

бағыты бойынша жүк ағынын арттыру 
үшін мультимодальды сервисті дамыту 
бойынша келісілген саясат жүргізу мүм-
кіндігін береді.

 
«Солтүстік-Оңтүстік» халықаралық көлік 
дәлізінің шығыс бағыты жүк жөнел-
тушілердің назарын Иран, Үндістан және 
Парсы шығанағы нарықтарына тауарларды 
жеткізудің перспективалы балама бағыты 
ретінде аударады.

2023 жылғы 22 желтоқсанда S&P Global 
тәуелсіз рейтингтік агенттігі ҚТЖ-ға корпо-
ративтік тұрақтылықты жаһандық бағалау 
шеңберінде 100-ден 54 балл деңгейінде 
ESG-рейтингін берді.

ESG компоненттері бойынша ҚТЖ бағалары 
келесідей: экологиялық — 61 балл, әлеу-
меттік — 59 балл, корпоративтік басқару — 
40 балл. «Көлік және көлік инфрақұрылы-
мы» саласындағы орташа көрсеткіш 26 
баллды құрады, бұл ҚТЖ-ға S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment рей-
тингінде саладағы үздік компаниялардың 
15%-на кіруге мүмкіндік берді.

Берілген рейтинг Компанияның ESG сала-
сындағы күш-жігерін көрсетеді және оның 
қоршаған орта, әлеуметтік жауапкершілік 
және корпоративтік басқару саласын-
дағы жоғары стандарттарға ұмтылысын 
растайды. S&P Global компаниясы ұсынған 
ҚТЖ рейтингінің нәтижелері S&P Global 
веб- сайтында келесі сілтеме бойынша қол-
жетімді: S&P Global ESG Scores.

2024 жылы Компания жоспарлайды:

 ◆ пайдалану жүк айналымын 
295,4 млрд тонна-км-ге дейін ұлғайтуды, 
бұл 2023 жылмен салыстырғанда 9,5%-ға 
артық;

 ◆ Алматы станциясын айналып өтетін 
теміржол желісінің құрылысын жалға-
стыруды;

 ◆ «Достық — Мойынты» учаскесінде екінші 
теміржол жолын салуды жалғастыруды; 

 ◆ «Дарбаза — Мақтаарал» теміржол 
желісінің құрылысын жалғастыруды.

Аталған бағыттар бойынша контейнерлер-
дегі транзит 2022 жылмен салыстырғанда 
14%-ға өсіп, 1 282,3 мың ЖФЭ-ге жетті. 

Транзиттік контейнерлік тасымалдардағы 
негізгі үлесті «Қытай-Еуропа-Қытай» 
бағыты құрайды, ол жалпы көлемнің 73%-
ын алады. Алайда, осы қызығушылыққа 
қарамастан, 2023 жылы құлдырау байқал-
ды. 2022 жылмен салыстырғанда көлемдер 
18%-ға төмендеп, 402,3 мың ЖФЭ құрады.

Сонымен қатар, ТХКБ арқылы, сондай-ақ 
«Солтүстік-Оңтүстік» дәлізі арқылы 
транзиттік жүк ағынын арттыру бойынша 
күш-жігер күшейтілді. Үндістан мен Парсы 
шығанағы елдері бағытына, негізінен 
Иран мен Бандар-Аббас порты арқылы 
жүк айналымын арттыруға ерекше назар 
аударылады.

2023 жылғы 15 желтоқсанда инвестормен 
«Аягөз-Бақты теміржол желісінің құрылы-
сы» жобасы бойынша консорциалдық 
келісімге қол қойылды. Жобаны іске асыру 
2023 жылғы 20 желтоқсанда басталды. 

әзірбайжан  республикасы 
президентінің 2023 жылғы 
10 сәуірде астанада 
 ҚазаҚстан республикасына 
ресми сапарының Қоры-
тындысы бойынша мем-
лекет басшысы әзірбайжан 
тарапымен ахҚо алаңында 
тхкбде бірлескен кәсіпо-
рын (бірыңғай оператор) 
Құру мәселесін пысыҚтау-
ды тапсырды.
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ұлттық ақпараттық супермагистраль 

«ҚазаҚтелеком» аҚ (бұдан 
әрі — ҚазаҚтелеком) 1994 
жылы Құрылған ҚазаҚстан-
ның жетекші телекомму-
никациялыҚ компаниясы 
болып табылады.  

22 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген.
23 2020 және 2021 жылдардың қорытындысы бойынша есептелген дивидендтер тиісінше 2021 және 2022 жылдары төленді.

24 Таза қарыз шоғырландырылған қаржылық есептілік деректеріне сәйкес есептеледі, мұнда: қарыз-қарыздар және жалдау бойынша міндеттемелер, ақша қаражаты-ақша қара-
жаттары және олардың баламалары + амортизацияланған құны бойынша бағаланатын қысқа мерзімді қаржы активтері. Алдын ала аудиттелмеген қаржылық есептілік дерек-
теріне сәйкес 2022 жылдың қорытындылары бойынша ақпарат және 2022 жылға шоғырландырылған аудиттелген қаржылық есептілікті дайындағаннан кейін түзетілуі мүмкін.

Қазақтелеком жалпыға ортақ пайдаланылатын 
телекоммуникациялар желісін және телеком-
муникациялардың жеке жүйелерін құру, мон-
таждау, пайдалану және оларға техникалық 
қызмет көрсету үшін Қазақстан Республикасы-
ның байланыс операторы ретінде Халықара-
лық электрбайланыс одағының Регламентіне 
және Қазақстан Республикасының заңнама-
сына сәйкес қызметін жүзеге асырады, ортақ 
пайдаланылатын телекоммуникациялар желісі 
операторының, оның ішінде басқа мемлекет-
тердің байланыс әкімшіліктерімен, компания-
лармен, пайдаланушылармен, халықаралық 
ұйымдармен есеп айырысу жүргізу құқығымен 
қалааралық және халықаралық байланыс 
операторының функцияларын орындайды. 

Қазақтелеком Ұлттық ақпараттық супер-
магистральді — оптикалық-талшықты көлік 
сақинасын иеленеді, ол деректерді жоғары 
жылдамдықпен беру үшін Қазақстанның ірі 
қалаларын желімен байланыстырады. Ком-
панияның ауқымды инфрақұрылымы 87 мың 

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Тіркелген желілер саны, мың желі 2 651,5 2 510,5 

Тіркелген КЖК абоненттерінің саны, мың порт 1 863,2 1 889,3

Ақылы теледидар, мың абонент 930,7 1 049,2

Мобильді абоненттер, мың абонент 14 548,9 14 471,5 

Қаржылық көрсеткіштер22, млрд теңге:

Төленген дивидендтер23 634,5 687,8

Таза қарыз24 460 517

Түсім 180,7 161,3

Таза пайда 128,8 104,4

Операциялық шығындар 285,3 297,9

Операциялық пайда 39,5 33,4

EBITDA 32,1 291,3

Төленген салықтардың көлемі 108,4 107,9

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, тонна 294,01 228,57

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, тонна 41,695 53,49

Жазатайым оқиғалар 2 4

Жазатайым оқиғалардағы өлім - 0

ИНфРаҚұРЫЛЫМға  
ИНвЕсТИцИяЛаР

МОбИЛьдІ бИЗНЕс

Соңғы жылдары Қазақтелеком ұзақ мерзімді 
активтерге жыл сайын 100 млрд теңгеден 
астам инвестиция салады. 2022 жылы 
телеком- оператор Қазақстанның теле-
ком-инфрақұрылымын дамытуға 121,5 млрд 
теңге салды, бұл бүкіл ел бойынша «Ақпарат 
және байланыс» секторындағы негізгі капи-
талға инвестициялардың жалпы көлемінің 
шамамен 70%-ын құрады.

2023 жылдың 9 айында күрделі шығын-
дардың айтарлықтай өсуі 342 млрд теңгені 
немесе түсімнің 68%-н құрады. Бұл сомаға 
консорциум құрамында ұялы байланыс 
операторларын іске асыру — 5G жобасы 
және бюджетке төленген 156 млрд тең-
ге мөлшерінде 5G жиілігінің өзінің елеулі 
құны айтарлықтай әсер етеді. Тиісінше, 
жиілік құнын есепке алмағанда, Қазақтеле-
комның күрделі шығындары 186 млрд теңгені 
құрайды, бұл шоғырландырылған кірістердің 
37%-ын құрайды.

шақырымнан астам талшықты-оптикалық 
желілерді және 14 мыңнан астам базалық 
станцияларды қамтиды, бұл бүкіл ел аумағы 
бойынша тіркелген байланыспен қамтуды 
қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, Қазақте-
лекомның инфрақұрылымында 27 деректер 
өңдеу орталығы мен 40 000 қалалық видео-
бақылау камерасы бар, бұл оның ауқымы мен 
технологиялық жабдықталуын баса көрсетеді.

Қазақтелеком компаниялар тобына 
«Кселл» АҚ (Kcell, Activ) және «Мобайл 
телеком-Сервис» ЖШС (Tele2 және Altel) 
жетекші мобильді операторлары кіреді. 

Соңғы 20 жылда Қазақстандағы ең 
заманауи, технологиялық дамыған және 
ауқымды ұялы байланыс желілерінің бірін 
салуға мүмкіндік туды.  Компаниялар 
2G/3G/4G ұялы байланыс қызметтерін 
(LTE/LTE Advanced), қысқа хабарламалар-
ды жіберуді, мультимедиялық хабарла-
малармен алмасу, мобильді мазмұнға қол 
жеткізу сияқты қосымша қызметтерді (VAS), 
сондай-ақ Интернет желісіне кіруді қоса, 
деректерді беру қызметтерін ұсынады.

2023 жыл Қазақтелеком үшін өнімді және 
оқиғаларға толы болды. Атап айтқанда, 
Қазақтелеком 5G желісін өрістету және 
Әзірбайжан-Қазақстан (бұдан әрі — Транс-
каспий ТОБЖ) бағыты бойынша Каспий 
теңізінің түбінде талшықты-оптикалық 
желі салу сияқты стратегиялық тұрғы-
дан маңызды жобаларды іске асыруға 
белсенді кірісті.

2022 жылғы желтоқсанда «Кселл» АҚ және 
«Мобайл телеком-Сервис» ЖШС Консор-
циумы Қазақстан Республикасында 5G/IMT 
бесінші буынының ұялы байланысын енгі-
зу мен дамытуға жиілік жолақтарын бөлу 
бойынша аукционда жеңімпаз деп танылды. 
Консорциум лицензиялық міндеттемелер 
шарттарына сәйкес 2023 жыл ішінде Аста-
на, Алматы және Шымкент қалаларында 
782 5G базалық станция орнатуға тиіс бол-
ды. 2023 жылдың қорытындысы бойынша 
операторлар республика бойынша 20 қа-
ладағы (Астана, Алматы, Шымкент, Ақтау, 
Атырау, Қарағанды, Көкшетау, Қостанай, 
Қызылорда, Өскемен, Павлодар, Петропавл, 
Семей, Тараз, Түркістан, Орал, Жезқазған 
Ақтөбе) шежірені ескере отырып, 1 157-ден 
астам 5G базалық станциясын орнатқан, 
Қонаев және Талдықорған). 

аҚпаРаТТЫҚ 
ЖӘНЕ кОММуНИ-
кацИяЛЫҚ  
ОпЕРаТОРЛаР

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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2023 жылдың басында Қазақтелеком 
басшылығы клиенттермен жұмыс істейтін өз 
бөлімшелері үшін үш негізгі сервистік мақсат 
қойды: 24 сағат ішінде қызметтерді қосуға 
өтінімдердің 90%-ын орындау, 12 сағат 
ішінде өтінімдердің 95%-ын жою және бірінші 
өтініштен абоненттер сұрауларының 90%- ын 
шешу. Тапсырмалар қойылған кезде бұл көр-
сеткіштердің орындалу деңгейі 80%-дан ас-
пады. Жыл бойы құрылымдық бөлімшелердің 
жұмысын оңтайландыру және процестерді 
автоматтандыру арқасында қойылған міндет-
тер толығымен орындалды.

2023 жылдың қараша айының соңына қарай 
қызметтерді қосуға өтінімдердің 89,2%-ы 
24 сағат ішінде өңделді, зақымданулардың 
94,5%-ы 12 сағат ішінде жойылды және 
абоненттердің барлық сұрауларының 
96%-ы бірінші өтініштен бастап шешілді. Бұл 
клиенттердің Компанияға деген көзқарасына 

оң әсер етті: бір жыл ішінде қанағаттанбаған 
клиенттердің (детракторлардың) үлесі 
18%-дан 4%-ға дейін төмендеді. Сонымен 
қатар,  қызметкерлердің сервиске деген 
қызығушылығы артып, 1500-ден астам қыз-
меткер жоғары көрсеткіштерге қол жеткізгені 
үшін қосымша төлемдер алды. 

2024 жылы Компания жинақталған тәжірибеге 
сүйене отырып, қызметтер мен өнімдердің 
сапасы бойынша жұмысты жалғастыруға 
ниетті. Бұл бағытта «Тазарту» және «Цунами» 
жобалары сәтті жүзеге асырылуда. «Тазарту» 
жобасы қалалық абоненттерді мыс желілері-
нен талшықты-оптикалық желілерге біртіндеп 
ауыстыруға бағытталған, бұл деректерді 
берудің жоғары жылдамдығы мен сенімділігін 
қамтамасыз етеді. «Цунами» жобасы абонент-
терде ескірген жабдықты (ONT модемдерін) 
жаңартуды көздейді. 2023 жылы бағдарлама-
лар он мыңдаған абоненттерді қамтыды. 

Егер «Тазарту» бағдарламасы туралы айта-
тын болсақ, өткен жылдан бастап 160 мыңнан 
астам клиент оптикаға ауыстырылды, ал 
болашақта Қазақстан бойынша 54 мың 
километрге жуық мыс желілерін ауыстыру 
жоспарлануда. Бұл қызметтердің сапасын 
едәуір арттырады, өйткені абоненттердің 
шағымдарының көпшілігі ескірген мыс 
желілерін қолданумен байланысты. 

Қазақтелекомда клиенттердің мыстан 
оптикаға көшуіне, әсіресе жеке тұлғалар-
мен жұмыс істеу сегментіндегі (93%) және 
бизнес-құрылымдарға қызмет көрсету 
сегментіндегі (95%) шағымдардың көпшілігі 
интернеттің төмен жылдамдығымен және 
сапасыздығымен байланысты екенін ескерсек, 
байыпты көңіл бөлінген. Компания сонымен 
қатар басқа нарықтық құрылымдардың 
тәжірибесін қолдана отырып, қызмет көрсету 
тетіктерін жетілдіруді жалғастырады. 

Компанияның барлық әлеуметтік жеңілдік-
тер пакетін сақтай отырып, лауазымдық жа-
лақының ең төменгі деңгейлерін арттыруды 
қоса алғанда, жұмысшылардың пайдасына 
Сиқырлы келісімге айтарлықтай өзгерістер 
енгізілгенін атап өту маңызды.

Бүгінгі таңда кәсіподақта телеком-опе-
ратордың 19 мыңнан астам қызметкері 
бар. Олар үшін жаңартылған ұжымдық 
шартта негізгі жеңілдіктердің 20-дан 
астам түрі көзделген. Осының арқасында 
2023 жылдың бірінші жартыжылдығында 
ерікті медициналық сақтандыруды, спорт-
тық-мерекелік іс-шараларды, сондай-ақ 
санаторий-курорттық емдеу мен бала-
лар лагерлерін қоса алғанда, әлеуметтік 
төлемдер мен жеңілдіктер сомасы шамамен 
7 млрд теңгені құрады.

Ұжымдық шартты өзектендіру және оған 
бір жыл ішінде қабылданған толықтырулар 
қызметкерлердің әлеуметтік қорғалуын кү-
шейтіп, жұмыс беруші мен кәсіподақтардың 
өзара іс-қимылының тиімділігін арттырды. 

Компанияда сондай-ақ «Демеу» жұмыс-
керлерді әлеуметтік қолдау бағдарламасы 
жұмыс істейді, оның шеңберінде көп балалы 
отбасыларға, ерекше балаларды тәрбиелеп 
отырған отбасыларға көмек көрсетіледі, 
пайызсыз нысаналы қарыздарға, жұмыскер-
лердің әл-ауқаты мен денсаулығын нығайту 
үшін іс-шараларға қаражат бөлінеді. 2023 
жылы бағдарлама «толық емес отбасы» 
санатымен және жақын туыстарына күтім 
жасау кезінде материалдық көмек көрсетумен 
толықтырылды. Бір жыл ішінде бағдарлама-
ны 1800-ден астам қызметкер пайдаланды, 
294 млн теңгеге әлеуметтік қолдау көрсетілді. 

2022 жылдың соңында салауатты еңбек 
қатынастарын сақтау, ir-скринингтер арқылы 
еңбек жағдайларын бақылау, еңбек жанжал-
дарын шешу және ішкі коммуникациялардың 
сапасын арттыру мақсатында IR секторы 
құрылды. 2023 жылдың бірінші жартыжыл-
дығында жаңа бөлімше еңбек жағдайларына 
ir скрининг жүргізу үшін компанияның барлық 
объектілері мен ғимараттарының базасын 
құру бойынша жұмыс жүргізді, ол қазірдің 
өзінде үй-жайлардың жартысынан астамында 
өткізілді.

Компания бәсекелестік артықшылық фак-
торларын сақтауға және дамытуға — опе-
раторлар желілерін қосу және трафиктің 
барлық түрлерін өткізу үшін қажетті желілік 
ресурстардың, операторлар мен олардың 
абоненттеріне сапалы және сенімді сервисті 
қамтамасыз ететін үлкен өткізу қабілеті 
бар жаңа цифрлық жабдықта құрылған 
телекоммуникациялардың тармақталған 
желісінің болуына ұмтылады. Операторлық 
қызметтерге мыналар кіреді: телекомму-
никация желілерін қосу және желіаралық, 
жергілікті, қалааралық және халықаралық 
трафикті өткізу, Интернет желісіне қол 
жеткізу, байланыстың магистральдық арна-
ларын жалға беру, кабельдік кәріз бойынша 
желілерді төсеу үшін қосымша қызметтер, 
биллинг қызметтері, Қазақтелекомның 
тактілік желілік синхрондау (ТЖС) жүйесіне 
қосылу, ТЖС — қызметтерін желіге қосу.

Компания транзиттік әлеуетті дамытуға 
және Қазақстан арқылы транзиттік теле-
коммуникациялық ағындарды ұлғайтуға 
көп көңіл бөледі, өйткені ол Қытаймен, 
Ресеймен, Еуропамен және Орталық Азия 
республикаларымен байланысты қамта-
масыз ете отырып, барлық шекара маңы 
учаскелерін қосатын магистральдық 
талшықты-оптикалық байланыс желілерінің 
желісіне ие. Қазақтелеком қызметтердің 
сапасын жақсарту, ұлттық және жаһан-
дық желілік қауіпсіздікті нығайту үшін 
шетелде өзінің халықаралық қатысуы мен 
инфрақұрылымын арттыруды жалғасты-
руда. Қазақтелеком Еуропа мен Азиядағы 
Facebook, Amazon, Apple, Microsoft, Google 
сияқты ірі интернет-компаниялармен 
тікелей байланыстарды ұйымдастыруды 
аяқтады және қазір олармен транзиттік 
жүйелерсіз тікелей трафик алмасуда.

Қазақтелеком байланыс қызметтерінің 
бөлшек сауда нарығында соңғы тұтынушы-
лар — жеке (В2С) және заңды тұлғалар 
(В2В, B2G) үшін телекоммуникациялық 
қызметтер көрсетеді. 

Көрсетілетін қызметтердің сапасын арт-
тыру мақсатында Қазақтелеком ескірген 
ADSL мыс технологияларынан заманауи 
талшықты-оптикалық желілерге көшіру 
есебінен өз инфрақұрылымын жаңғырту 
жөніндегі ауқымды жобаны жалғастыруда. 

Компанияның АТ-инфрақұрылымын 
жаңғырту және жақсарту жөніндегі жоба 
шеңберінде жаңа жоғары өнімді серверлік 
және желілік жабдық орнатылып, пайда-
лануға берілді, корпоративтік желі ядросы 

жаңғыртылды және өңірлердегі желі сег-
менттерін жаңарту жөніндегі үлкен бағдар-
лама басталды. Бұдан басқа, 2023 жылы 
Алматының модульдік дата-орталығында 
сыйымдылығы 84 бағаналы екі жаңа мо-
дульді ұйымдастыру аяқталды — компания 
желісіндегі ең жаңа деректер орталығы, ал 
2024 жылы дивизион 44 бағаналы және 
Ақкөл дата-орталығында жаңа гермозо-
наны ұйымдастыруды аяқтауға ниетті. 
Сондай-ақ, Астана қаласында 300 бағанаға 
арналған жаңа Tier III деңгейлі деректер ор-
талығының құрылысы жоспарлануда, онда 
қазіргі уақытта сұраныс экспоненциалды 
түрде өсуде.

Қазақтелеком мен қазақстандық медиа ком-
пания арасында Salem social Media бейне 
контентін құру және ілгерілету жөніндегі 
қол қойылған меморандум шеңберінде 
танымал TV+ Қазақтелеком платформасы 
отандық өндірістің жаңа эксклюзивті серия-
ларымен толықтырылуда. Сервис пайдала-
нушылары Черный двор», «МСБ», «Qarga» 
и «Шеше» эксклюзивті картиналарының 
драматургиясы мен режиссерлік жұмысын 
жоғары бағалады.

Бұлтты технологияларды дамыту және 
Cloud-шешімдер мен өнімдер желісін кеңей-
ту мақсатында Қазақтелеком BTS Digital 
компаниясының AITU цифрлық экожүйесіне 
кіретін «Ақылды Қалалар» ЖШС-мен ынты-
мақтастық туралы шарт жасасты. Алғашқы 
бірнеше бірлескен бұлтты сервистерді 
Қазақтелеком бизнеске арналған порталда 
ұсынған ismet.kz.

Қазақстан үшін телекоммуникациялық 
қауіпсіздікке, ақпараттық егемендікке 
және транзиттік қуаттарды ұлғайту, сон-
дай-ақ оларды әртараптандыру жолымен 
транзиттік әлеуетті арттыруға бағыт-
талған Транскаспий талшықты-оптикалық 
байланыс желісінің (ТОБЖ) стратеги-
ялық маңызды жобасын іске асыру мақса-
тында 2023 жылғы қаңтарда Қазақтелеком 
және AzerTelecom Каспий түбі бойынша 
ТОБЖ төсеу жөніндегі жоба шеңберінде 
ынтымақтастық шарттары туралы келісім 
жасасты теңіздер. Келісім стратегиялық 
әріптестіктің негізгі құжаты болып табыла-
ды және бұрын қол қойылған меморандум 
шеңберінде екі компанияның ынтымақта-
стығының негізгі шарттарын айқындайды. 
Сондай-ақ, 2023 жылғы маусымда Тараптар 
Каспий теңізінің түбінде Транскаспий ТОБЖ 
салу және пайдалану үшін бірлескен кәсіпо-
рын құру туралы акционерлердің келісіміне 
қол қойды.

бИЗНЕс пОРТфЕЛІ  

ӘЛЕуМЕТТІк сЕРІкТЕсТІк

ҚазаҚтелекомның Қызмет
тері байланыс Қызметтері
нің бөлшек және көтерме 
нарыҚтарында ұсынылған. 
көтерме сауда нарығында 
компания Қолданыстағы 
заңнаманың нормаларын 
және өзара тиімді серіктес
тік Қағидаттарын Қатаң 
саҚтай отырып, оператор
лыҚ сегментте Қызмет 
көрсетеді. 

2023 жылғы маусымда 
ҚазаҚтелеком бас-
шылығы мен салалыҚ 
кәсіподаҚ еліміздің ірі 
байланыс операторы мен 
оның Қызметкерлері ара-
сындағы ұжымдыҚ шартты 
одан әрі жетілдіруге бағыт-
талған Қосымша келісімге 
Қол Қойды. 

жыл бойы ҚұрылымдыҚ 
бөлімШелердіҢ жұмысын 
оҢтайландыру жӘне проце-
стерді автоматтандыру арҚа-
сында Қойылған міндеттер 
толығымен орындалды.

Бір жыл ішінде қанағаттанбаған 
клиенттердің үлесі 18%-дан
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Еліміздің ең ірі телеком-операторы Компа-
нияның Health & Safety (еңбек қауіпсіздігі 
және еңбекті қорғау) сегментіндегі бірінші 
отырысында ұсынылған еңбек қауіпсіздігі мен 
еңбекті қорғау жөніндегі шаралар пакетін 
әзірледі. Қазақтелекомда әрбір қызмет-
кер мен басшы жұмыс күнінің соңында үйіне 
аман-есен оралуы үшін нөлдік жарақаттануға 
қол жеткізу жөніндегі бағдарламаның маңыз-
дылығын түсінуі тиіс екендігіне сенімді. 

Естеріңізге сала кетейік, 2022 жылдың ма-
усым айында Қазақтелеком «Самұрық-Қа-
зына» АҚ-ның басшылары Health & Safety 
саласындағы жеке міндеттемелерге қол 
қойған 13 ірі компаниясының бірі болды. 
Осы құжат шеңберінде топ-менеджерлер 
қауіпсіздік құндылықтарына адалдығын 
жеке үлгі ретінде көрсетуге, еңбекті қорғау 
саласында озық тәжірибелерді енгізуге және 
өз қызметкерлерінің қауіпсіз жұмыс істеуі 
үшін жағдай жасауға міндеттенді. Осы жұмыс 
аясында еліміздің ең ірі телеком-операторы 
2023 жылы өндірістік қауіпсіздік және еңбек-
ті қорғау жөніндегі алғашқы кеңесті өткізді, 
ол енді жыл сайын өткізілетін болады.

Бұдан басқа, Қазақтелекомның барлық 
өндірістік және өңірлік құрылымдарында 
өндірістің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге 

Жол картасына экологиялық, әлеумет-
тік және басқару аспектілерін қамти-
тын 109 іс-шара енгізілді. Осы жұмыс 
аясында 2023 жыл ішінде Қазақтелеком 
Директорлар кеңесі келесі құжаттарды 
қабылдады: 

 ◆ Адам құқықтары саласындағы саясат;
 ◆ Тең мүмкіндіктер, инклюзивтілік және 

әртүрлілік саясаты;
 ◆ Жергілікті қауымдастықтармен өзара 

әрекеттесу жөніндегі саясат;
 ◆ Өзектендірілген экологиялық саясат;
 ◆ Тұрақты дамудың өзектендірілген саясаты;
 ◆ Ақпараттық қауіпсіздіктің өзектендірілген 

саясаты;
 ◆ Дербес деректерді қорғау саясаты;
 ◆ Биоәртүрлілікті басқару және сақтау 

жөніндегі нұсқаулық;
 ◆ Жер ресурстарын мониторингілеу, есеп 

беру және қалпына келтіру жөніндегі 
нұсқаулық.

 
Внедрение принципов ESG стало ключевым 
ESG қағидаттарын енгізу Қазақтелекомның 
2032 жылға дейінгі даму стратегиясының 

2024 жылы Қазақтелеком 5G желісін өрі-
стету және Транскаспий ТОБЖ құрылысы 
сияқты стратегиялық және ұлттық маңызы 
бар жобаларды іске асыруды жалғастыра-
ды. Бұған дейін, 2023 жылдың соңында Ел 
Президенті Қазақтелекомға 2025 жылдың 
соңына қарай 5G желісін жедел енгізу мүм-
кіндігін зерделеуді тапсырған болатын. 
Бұған жауап ретінде Компания ағымдағы 
жылы 2,7 мыңнан астам және келесі жылы 
3,2 мыңға жуық станцияны өрістетуді 
көздейтін 7 мыңнан астам базалық станция 
салу жоспарын әзірледі. Қазіргі уақытта 
Компания облыс орталықтарында 1000-ға 
жуық базалық станцияларды орналастыра 
отырып, өнеркәсіптік пайдалануға 5G тех-
нологиясын енгізген ТМД-дағы бірінші және 
жалғыз компания болып табылады.

Транскаспий ТОБЖ-ға келетін болсақ, 
өткен жылы «Azertelecom Int.» компания-
сымен бірлесін паритеттік негізде жобаны 
іс жүзінде жүзеге асыру үшін Caspinet B.V. 
кәсіпорны құрылды. Компания бұл желінің 
құрылысы Қазақстанның телекоммуникаци-
ялық қауіпсіздігі мен ақпараттық егемендігін 
арттырады, Еуропа мен Азия арасындағы 
байланыстың транзиттік қуатын арттырады 
және интернет-трафик алмасудың халықа-
ралық нүктелеріне қосылуды әртараптан-
дырады деп есептейді. Транскаспий ТОБЖ 
жобасы шеңберінде 2024 жылы Компания 
оны салу бойынша қажетті іс-шараларды іске 
асыруды жалғастырады. 

және жұмыс орындарының жай-күйіне тоқсан 
сайын аудит жүргізілетін болады. Nebosh 
және IOSH сияқты халықаралық стандарттар 
бойынша қауіпсіз еңбекті ұйымдастырудың 
әртүрлі деңгейдегі басшыларын оқыту баста-
лады. Компания ішінде төтенше жағдайларда 
іс-қимылдарды пысықтау үшін оқу-жаттығу 
іс-шаралары, сондай-ақ жеке көлікті жүйелі 
түрде басқаратын барлық жұмыскерлерге, 
соның ішінде штаттық жүргізушілерге қауіпсіз 
көлік жүргізуге үйрету жүргізілуде.

2023 жылы Қазақтелеком «Самұрық- 
Қазына» АҚ портфельдік компаниялары қыз-
меткерлерінің балалары үшін қауіпсіздік пен 
қоршаған ортаны қорғауға бағытталған оқыту 
кездесуін өткізді. Ойын түрінде балалар мен 
жасөспірімдер қауіптен қалай аулақ болу 
керектігі, жол қозғалысы ережелерін сақтау 
неліктен маңызды және табиғатты неге сақтау 
керектігі туралы негізгі ақпаратты алды. 

Қазақтелеком ұсынған Play| Learn| Be Safe екі 
сессияға бөлінген алты тақырыпты қамтиды. 
Біріншісі — 7-12 жастағы балаларға арналған 
«Жеке қауіпсіздік», екіншісі — 12-16 жастағы 
жасөспірімдерге арналған «Жол қозғалысы 
қауіпсіздігі». Әр сессия аясында балалар тео-
рияны үйренеді, содан кейін білімін тәжірибе-
де бекітеді. Қауіпсіздік сабақтарында балалар 

негізгі бағыты болды. Компания тұрақты 
дамуға ерекше назар аударады және ESG 
факторларын өз қызметіне біріктіру бойынша 
белсенді жұмысты жалғастырады. Бірінші 
ұзақ мерзімді басымдық ретінде Компания 
өз жұмыскерлері мен адами капиталдың 
үздіксіз, инклюзивті және теңгерімделген 
дамуын атап көрсетеді. Екінші ұзақ мерзімді 
басымдық — Компанияның ұзақ мерзімді ин-
вестициялық тартымдылығын арттыру үшін 
2030 жылға қарай ESG рейтингі бойынша ха-
лықаралық сала көшбасшыларының қатарына 
кіруге ұмтылу.

Қазақтелеком өз клиенттерінің деректерін 
барынша қорғауды қамтамасыз ететін және 
киберқауіптерге тиімді қарсы тұратын техно-
логиялар мен шешімдерді енгізуге бағдар-
ланатын болады. Төмен көміртекті дамуға 
көшу Компания үшін стратегиялық басымдық 
болып табылады. 2022 жылдың желтоқса-
нында 2032 жылға дейін Төмен көміртекті 
дамыту бағдарламасы қабылданды. 

Жоғары технологиялық цифрлық және 
телекоммуникациялық холдинг бола отырып, 

Бұдан басқа, 2024 жылы Қазақтелеком 
60 мыңнан астам абонентті ескірген мыс 
желілерінен қазіргі заманғы оптикалық 
желілерге ауыстыруды жоспарлап отыр, ал 
50 мың клиентке модемдерді жетілдірілген 
техникалық сипаттамалары бар жабдыққа 
ауыстыратын болады. Телеком-оператор 
сондай-ақ өзінің инфрақұрылымдық мүм-
кіндіктерін едәуір ұлғайтуға және әртүрлі 
байланыс технологияларын пайдалана оты-
рып, ауылдар мен аудандарды, оның ішінде 
шалғай аудандарды белсенді интернеттен-
діруді жалғастыруға ниетті.

2024 жылға арналған қосымша жоспар-
ларға мыналар кіреді:

 ◆ 2025 жылдың соңына қарай 5G желісін 
жедел енгізу.

 ◆ 63 мың абонентті заманауи оптикалық 
байланыс желілеріне аудару.

 ◆ 50 мың тұтынушы үшін модемдерді жақ-
сартылған техникалық сипаттамалары 
бар жабдыққа ауыстыру.

 ◆ 169 014 үй шаруашылығы үшін интернет-
ке кең жолақты қолжетімділікті қамтама-
сыз ететін Қазақстан Республикасының 
барлық ірі қалаларында оптикалық 
желілерді салу және кеңейту.

 ◆ Ауылдық елді мекендерге қайта бөлінетін 
ескірген станциялық жабдықты ауыстыра 
отырып, Алматы және Қарағанды қалала-
рында GPON желісін жаңғырту.

өмір мен денсаулық қауіпсіздігін қамтамасыз 
ететін негізгі қызметтердің қалай жұмыс 
істейтінін ішкі жағынан білу үшін полицей мен 
дәрігерлерге айналуы мүмкін.

2023 жылы Play | Learn | Be Safe жобасы 
аясында түрлі қалаларда 334 бала оқытылды, 
оның ішінде «Самұрық-Қазына» АҚ порт-
фельдік компаниялары қызметкерлерінің 100 
баласы. Қазіргі уақытта Қазақтелеком ішінде 
Қазақстанның 18 қаласында Компания қыз-
меткерлер қатарынан 29 жаттықтырушыны 
қатыстырып қызметкерлерінің 500 баласын 
оқыту жоспарымен жұмыс жүргізілуде.

Қауіпсіз еңбек академиясы аясында 1 759 
қызметкер Learning Telecom платформасында 
еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау бой-
ынша қашықтықтан курстардан өтті, ал 11 887 
қызметкер ЕҚжЕҚ офлайн курстарынан 
өтті. Жыл бойы 2254 бұқаралық кәсіптер 
қызметкерлеріне жарақаттанудың алдын 
алу және ден қою бойынша бірқатар оқыту 
іс-шаралары, штаттық және қоса ақарушы 
жүргізушілерді қоса алғанда, 1522 жүр-
гізушіге арналған «Қауіпсіз жүргізу» курсы, 
сондай-ақ 796 орта буын басшыларына 
арналған «Қауіпсіз жұмыс ортасы» іс-шарасы 
өткізілді. Еңбек қауіпсіздігі мәдениеті 6 997 
тыңдаушының назарын аударды.

Қазақтелеком ұлттық экономиканың басқа 
салалары мен секторларын көміртексіз-
дендіруді ынталандыра отырып, Қазақстан 
Республикасының төмен көміртекті дамуына 
елеулі үлес қосады. Ұзақ мерзімді мақсат 
ретінде Компания 2060 жылға қарай көмір-
тегі бейтараптығына қол жеткізуді Қазақстан 
Республикасы Президенті ұлттық экономи-
каны көміртексіздендіру жөнінде қойған мін-
детіне сәйкес жайғастырады.

Көміртегі ізін азайтуға және энергия тиімділі-
гін арттыруға ықпал ететін жобалар мен жаңа 
технологияларды ілгерілету арқылы Париж 
келісімі:

 ◆ бойынша елдің міндеттемелерін орындау 
шеңберінде парниктік газдардың жалпы 
шығарындыларын 2032 жылға дейін 
13%-ға төмендету жоспарланған. Бұған 
желілік функцияларды виртуалданды-
ру, FTTx технологияларына қол жеткізу 
желілерін көшіру, телекоммуникациялық, 
компьютерлік және қосалқы жабдықтар-
ды, сондай-ақ бағдарламалық жасақта-
маны меншікті энергияны тұтынудың 
жақсартылған көрсеткіштерімен тиімдірек 
ауыстыру арқылы қол жеткізіледі;

 ◆ пайдаланылатын жабдықтың энергия 
тиімділігін басқаруда озық тәжірибелерді 
енгізу;

 ◆ клиенттердің парниктік газдар шығарын-
дыларын қысқартуына және тұтастай 
Қазақстан Республикасының экономика-
сына ықпал етуге мүмкіндік беретін IoT 
дамытуды қоса алғанда, цифрлық және 
телекоммуникациялық қызметтер мен 
өнімдердің кең спектрін әзірлеу және 
ілгерілету.

 
2023 жылы Басқарма құрамындағы әйел-
дердің үлесі 30%-ға дейін ұлғайды. Басқар-
маның алты мүшесінің екеуі әйелдер.

 ◆ АТ-инфрақұрылымын жаңғыртудың 
үшінші кезеңін іске асыру, Астанада TIER 
III деңгейіндегі жаңа деректер орталығын 
салу, SAP ERP жүйесін S/4 HANA жүй-
есіне көшіру, АТ-қызметтер менеджменті 
жүйесін жетілдіру және бизнес-проце-
стердің реинжинирингі.

 ◆ ESG стратегиясын әзірлеу және бекіту.
 ◆ Климаттық тәуекелдер мен мүмкіндік-

терді сәйкестендіру.
 ◆ «Энергоменеджмент жүйелері» ИСО 

50001 бойынша сертификаттық аудиттен 
өту.

 ◆ Ластаушы заттарды тікелей өлшеу жүйе-
сін енгізу.

 ◆ Кәсіпкерлердің өзара іс-қимылын орта-
лықтандыратын бизнес-мәмілелер үшін 
жаңа платформаны іске қосу.

 ◆ Ismet Docs — ақпарат алмасу тиімділігін 
арттыру және өнімдірек жұмыс ортасын 
құру үшін электрондық құжат айналымы 
жүйесін іске қосу.

hSE

ТұРаҚТЫ даМу

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

2023 жылдың желтоҚ-
санында ҚазаҚтелеком 
алғаш рет S&P GlObal eSG 
SCOre тәуелсіз рейтингтік 
агенттігінен баға алды. 
бұл жетістік 2023 жылғы 
14 аҚпанда ҚазаҚтелеком 
директорлар кеңесі бекіткен 
eSGпрактикаларды дамыту 
жөніндегі жол картасының 
ісшараларын орындау 
бойынша үлкен команда-
лыҚ жұмыстың арҚасын-
да мүмкін болды. 

2023 жылы Басқармадағы 
әйелдердің үлесі

30%
Парниктік газдардың жалпы 
шығарындыларын 2032 жылға дейін

13%
компания тұраҚты дамуға 
ерекШе назар аударады жӘне 
ESG факторларын өз Қызметі-
не біріктіру бойынШа белсен-
ді жұмысты жалғастырады. 
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пошталық-логистикалық, қаржылық және цифрлық қызметтер

Қазпоштада 18 мыңға жуық адам еңбек етеді. 
Кәсіпорын әрдайым қолайлы қаржылық 
кезеңдерді бастан кешірмесе де, соңғы 
10 жылда қысқарту мәселесі бір рет те 
көтерілген жоқ. Қазпошта ұйымшыл коман-
дасы қаржылық жағдайды сауықтыруға 
бағытталған жаңа жобалар мен бастамалар-
ды іске қосу жөніндегі іс-шаралар кешенінде 
көрсетілген даму стратегиясын дәйекті 
түрде іске асыруда.

2023 жылға дейінгі кезеңге арналған 
Қазпошта Даму стратегиясы қызметтер 
сапасын арттыру және нарықты қамтуды 
кеңейту үшін технологиялар мен инновация-
ларды пайдалануды көздейді. Компания 
Қазақстан мен оның халқының өзгермелі 
қажеттіліктеріне жауап беретін динамика-
лық, заманауи пошталық және логистикалық 
оператор болып қайта құруды жалғастыруға 
ниетті. Қазпошта командасы логистика 
процестерін автоматтандыру, курьерлік 
өнімдерді реинжинирингтеу және курьер-
лер үшін еңбекақы төлеуді енгізу бойынша 
белсенді жұмыс істеуде.

Бұл «Самұрық-Қазына» АҚ-ның толық мем-
лекеттің қатысуымен зейнетақы, жәрдемақы 
және мерзімді баспасөз басылымдарын 
жеткізуге әлеуметтік жауапты жалғыз еншілес 
кәсіпорны.

Қазпошта Қазақстандағы логистика, 
қаржылық қызметтер және цифрлық қайта 
құру саласындағы негізгі ойыншы болып қала 

В2023 жылы Қазпошта клиенттердің өсіп 
келе жатқан қажеттіліктерін қанағаттанды-
руға бағытталған цифрлық және мобильді 
сервистердің мүмкіндіктерін кеңейтуге 
стратегиялық тұрғыдан көңіл бөлді.

Осы фокустың нәтижелерінің бірі қазақстан-
дық тұтынушыларға халықаралық сауда 
алаңдарында, атап айтқанда АҚШ пен Еуро-
пада тауарларды аса күш жұмсамай сатып 
алуға мүмкіндік беретін маңызды бастама — 
Qazpost Keruen сервисін іске қосу болды.

Цифрлық қызметтерді кеңейту, атап ай-
тқанда Qazpost Keruen енгізу Қазпоштаның 
цифрлық трансформацияға деген ұмтылы-
сын көрсетеді. Халықаралық тауарларға 
қол жеткізуді жеңілдете отырып және 
логистиканы жеңілдете отырып, Қазпошта 
клиенттердің ағымдағы қажеттіліктерін 
қанағаттандырып қана қоймай, өзін өңірдегі 
жаһандық электрондық коммерция логисти-
касы саласындағы көшбасшы ретінде стра-
тегиялық тұрғыдан жайғастырады. Мұндай 
тәсіл цифрлық қатысуды кеңейтуге және 

береді. 2023 жылы Қазпошта өзінің 2023-
2033 жылдарға арналған Даму стратегиясы 
шеңберінде пошталық секторда және сабақтас 
салаларда өзінің көшбасшылық позициясын 
нығайту үшін қызметті әртараптандыруға 
және сенімді серіктестіктерді, оның ішін-
де мемлекеттік-жекеменшік серіктестіктерді 
құруға назар аудара отырып, стратегиялық 
бастамаларды іске асыруды жалғастырды.

 

Көрсеткіш 2022 2023

өндірістік көрсеткіштер:

Пошталық жөнелтілімдердің саны, мың бірл. 114 663 106 964

Қаржы қызметтерінің көлемі, млн теңге 994 618 1 159 737

Агенттік қызметтердің көлемі, млн теңге 28 677 27 007

Қаржылық көрсеткіштер25, млн теңге:

Түсім 50 212,9 55 477,2

Таза пайда (-) 12 453,7 2 413,8

Шығындар (-) 72 290,7 (-) 80 999,4

Операциялық пайда (-) 14 132,2 1 907,2

Таза қарыз 7 000 7 000

Төленген салықтардың көлемі, млрд теңге 4,4 5,3

тұрақты даму принципі

Атмосфераға шығарындылар, мың тонна 0,590 0,565

Кәдеге жаратылған қалдықтардың көлемі, мың тонна 5,36 5,47

Жазатайым оқиғалар 3 3

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

өсуді қамтамасыз ету үшін пайдаланушы 
тәжірибесін жақсартуға және тұтынушылар-
дың адалдығына бағытталған саланың кең 
үрдістеріне сәйкес келеді. 

Компанияның әлеуметтік жауапкершілі-
гі едәуір зор — Қазпошта қызметкерлері 
80 жастан асқан адамдарға, мүмкіндігі 
шектеулі жандарға, ардагерлерге зейне-
тақы мен жәрдемақы жеткізеді. 24/7 
 режимінде мерзімді баспа басылымдары ең 
шалғай елді мекендерге жеткізіледі. 

2023 жылы Қазпошта ҚР Цифрлық даму, ин-
новациялар және аэроғарыш өнеркәсібі мини-
стрлігімен, сондай-ақ «Азаматтарға арналған 
Үкімет»

 Ұлттық басқарушы холдингімен ынты-
мақтаса отырып, өз қызметінің әлеумет-
тік маңыздылығын едәуір арттырды. Осы 
серіктестіктің арқасында Қазпошта Алматы, 
Жетісу, Павлодар, Атырау, Қызылорда және 
Ақмола облыстарындағы 200 ауылдық 
пошта байланысы бөлімшелері арқылы 
бірқатар маңызды мемлекеттік қызметтерді 
көрсете бастады.

Қазіргі уақытта бұл аудандардың тұрғында-
ры жергілікті пошта бөлімшелерінде 27 түрлі 
қызметке қол жеткізе алады. Олардың ішін-
де — мүгедектердің арнайы қызметтерді алуы 
үшін жәрдемақылардың, құжаттардың кейбір 
түрлерін ресімдеу, тұрғылықты жері бойынша 
тіркеу, мұрағаттық анықтамаларды неме-
се мұрағаттық құжаттардың көшірмелерін 

алу.  Бұл жобаны жүзеге асыру ауыл тұрғын-
дарына маңызды қызметтерді алып қана қой-
май, уақыт пен ақшаны үнемдеуге мүмкіндік 
берді, өйткені олар енді қала орталықтарына 
барудың қажеті жоқ. Жобаны іске асыру үшін 
Қазпошта ұйымдастырушылық және инте-
грациялық процестерді жүргізді, оның ішінде 
ауылдық филиалдардың операторларын 
орталықтандырылған инфокоммуникациялық 
жүйемен жұмыс істеуге үйретті.

Бүгінгі таңда Қазпошта кредиттеуді 
қоспағанда, қаржылық қызметтердің іс жүзін-
де бүкіл спектрін ұсынады. Табыстылықтың 
негізгі құрамдас бөліктері болып табылатын 
кредиттеуге және депозиттерді жүргізуге 
лицензиясы бар банктер тарапынан бәсекеле-
стікке қарамастан, Қазпошта бұл қызметтерді 
серіктес банктердің агенті ретінде көрсетеді.

Алайда, Қазпошта қызметінің негізгі бағыты 
пошталық-логистикалық қызметтер болып 
қала береді, олар, өкінішке қарай, кре-
диттік-қаржылық қызмет сияқты пайда 
әкелмейді.

Бүгінгі таңда ел халқының 41%-ы — ауыл 
тұрғындары үшін — Қазпошта бірқатар 
қызметтерді алудың жалғыз орны болып 
табылады: пошталық, қаржылық және 
агенттік қызметтер, соның ішінде теміржол 
және әуе билеттерін сату, сондай-ақ тұты-
нушылық кредиттеу. Пошташылар мемлекет 
пен тұрғындар арасында, әсіресе ауылдық 
жерлерде байланыстырушы буын болып қала 
береді.

«Қазпошта» аҚ (бұдан әрі — 
Қазпошта) ҚазаҚстандыҚ 
пошта желісінің операто-
ры ретінде ҚазаҚстанның 
жалпымемлекеттік ин-
фраҚұрылымының базалыҚ 
элементі және мемлекеттің 
аса маңызды әлеуметтік 
активі болып табылады.

25 2022 жылғы қаржылық көрсеткіштер Компанияның 2022 жылғы шоғырландырылған қаржылық есептілігіне сәйкес көрсетілген

Қазпоштада

жуық адам еңбек етеді

18 000
2023 жылы ҚазпоШта Қр 
цифрлыҚ даму, иннова-
циялар жӘне аэроғарыШ 
өнеркӘсібі министрліГімен, 
сондай-аҚ «азаматтарға 
арналған үкімет»
 ұлттыҚ басҚаруШы холдин-
Гімен ынтымаҚтаса отырып, 
өз ҚызметініҢ Әлеумет-
тік маҢыздылығын едӘуір 
арттырды.

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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ИНфРаҚұРЫЛЫМға НаЗаР аудаРу

сӘЛЕМдЕМЕ бИЗНЕсІ хаТТаР

Кеңейту тек физикалық инфрақұрылымға ғана емес, сонымен қатар ұсынылатын қызметтер-
ге де қатысты, бұл кешенді логистикалық провайдерге айналу жағына стратегиялық ауысуды 
көрсетеді.

2023 жылдың қазан айында Астанада 12,5 мың шаршы метрге логистикалық хаб іске қосыл-
ды. Астанада логистикалық хаб құру — Қазпоштаның Қазақстанда ғана емес, бүкіл Орталық 
Азия өңірінде пошта байланысы және логистика секторында жетекші ойыншы болуға деген 
көзқарасын қолдайтын стратегиялық қадам. Бұл хаб жұмыс тиімділігін арттырып қана қой-
майды, сонымен қатар жұмыс орындарын құру және сабақтас секторлардағы экономикалық 
қызметті дамыту арқылы жергілікті экономиканы қолдайды.

Физикалық инфрақұрылым объектілерінен басқа, Қазпошта сонымен қатар цифрлық мүм-
кіндіктерді кеңейтті. Атап айтқанда, маршруттарды оңтайландыруға және операциялық 
шығындарды азайтуға көмектесетін нақты уақыттағы деректер мен аналитиканы қамтама-
сыз ету арқылы барлық пошталық және логистикалық операцияларды біріктіретін жаңа IT 
платформасы енгізілді. Платформа Қазпошта мақсатын — клиенттерге Қазақстан бойынша 
хат жібергеніне немесе тауарларға шетелден тапсырыс бергеніне қарамастан, оларға үздіксіз 
және тиімді қызмет көрсетуді қамтамасыз етуді қолдайды.

Соңғы жылдары сәлемдеме бизнесі 
онлайн-сауданың өсуіне және тұты-
нушылық мінез-құлықтың өзгеруіне, соның 
ішінде келесі бағыттарға байланысты таны-
мал бола бастады:

онлайн бөлшек сауда: тауарларды интер-
нет арқылы сату, содан кейін тапсырыстар-
ды пошта немесе курьерлік қызмет арқылы 
жіберу.

логистика және жеткізу: сәлемдемелерді 
өндіріс орнынан соңғы тұтынушыға жіберу 
үшін тиімді және сенімді логистиканы 
қамтамасыз ету.

делдалдық платформалар: сатушылар мен 
сатып алушыларды біріктіретін, оларға 
сәлемдемелерді жіберуге және алуға мүм-
кіндік беретін онлайн-платформалар.

курьерлік қызметтер: тауарларды немесе 
құжаттарды бір жерден екінші жерге жеткі-
зу бойынша қызметтерді ұсыну.

Қазіргі уақытта жазбаша хат–хабарлар 
байланыстың маңызды түрлерінің бірі 
болып қала береді — бұл адамдар немесе 
ұйымдар арасында хаттар, хабарламалар 
немесе құжаттар алмасу. Коммуникация-
ның бұл түрі ақпаратты беру үшін жазбаша 
нысанды пайдаланады және қағаз хат-
тар, меморандумдар, ашық хаттар және т.б. 
сияқты әртүрлі форматтарды қамтуы мүм-
кін. Жазбаша хат-хабарлар іскерлік, жеке 
және ресми қарым-қатынаста маңызды рөл 
атқарады.

2023 жылы жазбаша хат-хабарлар бой-
ынша жоспарлы көрсеткіштер 100%-ға 
іске асырылды (жоспар 5 518,8 мың теңге 
болғанда нақты көрсеткіштер 5 571,3 мың 
теңгені құрады). Сондай-ақ жазбаша 
хат-хабарларды жіберу шарттары бойынша 
көрсеткіштердің саны 5%-ға, кірістер-
де 3%-ға (7004 белсенді шарт) ұлғаюы 
байқалады. Коммерциялық негізде почта 
төлемінің мемлекеттік белгілерін шығару-
дан түскен табыс 10 млн теңгеден асты.

тапсырыстарды орау және өңдеу: тауар-
ларды орау, клиенттерден тапсырыстарды 
жөнелтуге дайындау және өңдеу қызмет-
терін ұсынатын компаниялар.

технологиялық шешімдер: сәлемдеме 
бизнесінің процестерін басқару және оңтай-
ландыру үшін технологиялық шешімдерді 
әзірлеу және ұсыну.

Сәлемдеме бизнесі аясында Қазпоштада 
үш фулфилмент-орталық жұмыс істей-
ді: Астанада, Алматыда және Ақтөбе-
де. Ауданы 12 мың шаршы метр Астана 
фульфилмент-орталығы 667 мың данадан 
астам көлемге және 658 млн теңгеден астам 
табысқа жетті.

Ауданы 500 шаршы метр Ақтөбе фулфил-
мент-орталығы, «Ozon» компаниясынан 
618 мың дана көлеміне және 540 млн теңге 
табысқа жетті. 2022 жылмен салыстырған-
да жөнелтілімдер көлемінің өсуі 459 мың 
дана, ал кіріс 408 млн теңгені құрады.

хаЛЫҚаРаЛЫҚ бИЗНЕс

Халықаралық пошта жөнелтілімдерін 
есепке алу бөлігінде Қазпошта мен ҚР 
Қаржы министрлігі Мемлекеттік кірістер 
комитетінің ақпараттық жүйелерін инте-
грациялау бойынша жұмыстар жүргізілді. 
Халықаралық пошта алмасу орындарында 
халықаралық пошта жөнелтілімдерін өңдеу 
процесін жақсарту үшін өңдеудің түр-түрі 
бойынша 30-дан астам бизнес-талаптар 
әзірленді, оның ішінде: 

 ◆ Қазпошта және IPS (International Postal 
System) пошталық есепке алу жүйелері; 

 ◆ операциялық қызмет бойынша техноло-
гиялық процестерді автоматтандыру; 

 ◆ тағайындалған операторлар мен Қазпо-
шта контрагенттері арасында деректерді 
электрондық алмасу бөлігінде Дүни-
ежүзілік пошта одағының стандарттары 
деңгейінде пошта жөнелтімдері бойынша 
деректерді беру сапасын жақсарту және 
сапа көрсеткіштерін арттыру. 

Халықаралық бизнес шеңберінде «Qazpost 
Keruen» халықаралық жеткізудің жаңа 
сервисі іске қосылды, ол 5-10 күн ішінде АҚШ 
пен Еуропадан Қазақстанға тауарларды 
жеткізу сервисі болып табылады. Сервистің 

көмегімен сіз виртуалды мекен-жай ала 
аласыз және интернет-дүкендерден танымал 
тауарларға тапсырыс бере аласыз. Негізгі 
американдық және еуропалық онлайн-дүкен-
дер Қазақстанға жеткізуді жүзеге асырмайды, 
бұл осы қызметті құруға себеп болды. Негізгі 
артықшылықтарға тапсырыстарды ресімде-
удің ыңғайлылығы, қолжетімді бағалар, тау-
арларды Қазақстанның кез келген нүктесіне 
жылдам жеткізу және жөнелту жатады.

Сонымен қатар, жеке тұлғаларға арналған 
электрондық сауда тауарларына арналған 
«Cargo2Mail» жаңа өнімі жасалды. Тауарлар 
Қазақстанға жүк түрінде жеткізілетін болады 
және қажетті кедендік ресімдеу жүргізілген-
нен кейін жеткізу Қазпошта желісі арқылы 
бөлімшелер мен сәлемдеме супермаркет-
теріне дейін жүргізілетін болады. Іске қосу 
корпоративтік есеп жүйесіндегі техникалық 
жетілдірулерден кейін жоспарланған.

Қазпошта маңызды стратегиялық бастама-
ларының бірі End to End (бұдан әрі — Е2Е) 
операторын дамыту болып табылады. E2E 
операторы — бұл жүк және пошта арналарын 
тиімді пайдалана отырып, шетелден B2C 
импортын дамыту. 

Е2Е операторының мақсаты Қазақстан Респу-
бликасының азаматтарына әлемдік электрон-
дық сауда алаңдарына тікелей қол жеткізуді 
қамтамасыз ету болып табылады. Қазпошта 
күш-жігерді бүкіл логистикалық тізбекті 
бақылауға бағыттайды, жеткізуді дамытады 
және логистиканы, жөнелтімдерді шоғырлан-
дыруды, Қазақстан Республикасына жеткізуді 
және бүкіл ел бойынша соңғы мильді қамта-
масыз етуді қамтамасыз етеді.  

Бағыт шеңберінде 2024 жылы Сингапурда, 
кейіннен Ұлыбритания мен АҚШ-та ашылу 
жоспарларымен шетелде алмасу орындарын 
(бұдан әрі — ШАО) ашу жоспарлануда. 

Бұл стратегиялық бағыт жеткізу мерзім-
дерінің тиімділігін және табыстылығын 
арттыруға мүмкіндік береді, бұл электрон-
дық коммерцияның негізгі факторы болып 
табылады. 

Әлемдік eCom ойыншыларымен тікелей 
байланыс орнату, Қазақстан аумағында E2E 
қағидаты бойынша тауарларды жеткізу үшін 
тиімді тарифтерді қалыптастыру Компа-
нияның бәсекелестік артықшылықтарын 
нығайтуға бағытталған.

сӘлемдеме бизнесі аясында 
ҚазпоШтада үШ фулфил-
мент-орталыҚ жұмыс істейді: 
астанада, алматыда жӘне 
аҚтөбеде. ауданы 12 мыҢ 
ШарШы метр астана фуль-
филмент-орталығы 667 мыҢ 
данадан астам көлемГе 
жӘне 658 млн теҢГеден астам 
табысҚа жетті.

Коммерциялық негізде почта 
төлемінің мемлекеттік белгілерін 
шығарудан түскен табыс

млн теңгеден асты

10
2023 жылдың қазан айында 
Астанада

мың м2-ге

12,5

2023 жылы Қазпошта ұлт-
тыҚ және халыҚаралыҚ 
логистикадағы өсіп келе 
жатҚан рөлді Қолдау үшін 
Қажетті инфраҚұрылымды 
едәуір кеңейтті. 

логистикалық хаб іске қосылды
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Компания 2000 жылдан бастап бағалы 
қағаздар нарығының кәсіби қатысушысы 
болып табылады және тиісті лицензия 
негізінде номиналды ұстаушы ретінде кли-
енттердің шоттарын жүргізу құқығымен 
брокерлік және дилерлік қызметті, 
сондай-ақ 2006 жылдан бастап трансфер- 
агенттік қызметті жүзеге асырады. 

ҚР Қаржы министрлігімен жеке тұлғалар-
дан және мемлекеттік мекемелер өкілдері-
нен салықтарды және бюджетке төленетін 
басқа да міндетті төлемдерді тегін негізде 
төлеуге төлемдерді қабылдау туралы шарт 
жасалды.

ҚР Еңбек және әлеуметтік қорғау мини-
стрлігінің және «Азаматтарға арналған 
үкімет» МК КЕАҚ өкілдерімен «Зейнетақы 
және жәрдемақы төлеу» қызметі бойынша 
тарифті арттыру мәселесі бойынша жұмыс-
тар мен бірқатар кездесулер өткізілді.

«Корпоративтік банк» стратегиялық баста-
масын дамыту шеңберінде Қазпошта қы-
зметіне корпоративтік клиенттерді тарту, 
оның ішінде портфельдік компаниялардың 
кезең-кезеңімен ауысуы көзделеді.

Қаржылық қызметтерді көрсетудің негізгі 
бағыттары — есеп айырысу-кассалық 
қызмет көрсету, қазынашылық операция-
лар, брокерлік қызметтер, жалақы жобасы 
және контрагенттерді сүйемелдеу. 2024 

2024 жылға 12 бөлімшеде қоқысты сұрыптау-
ды ұйымдастыру бойынша пилоттық жоба 
жоспарланған, оның ішінде 8 ауылдық және 
4 қалалық бөлімшелер. Алдағы уақытта бұл 
жобаны 2026 жылдың соңына дейін 200 
бөлімшеге дейін қамту жоспарлануда.

Компания үшін ESG қағидаттарын өз қызметі-
не енгізу маңызды элемент болып табылады. 
Еліміздің барлық өңірлерінде, соның ішінде 
ауылдық аймақтарда кең филиалдық желіге 
ие бола отырып, Қазпошта осы қағидаттар-
ды халық арасында ілгерілетуге ұмтылады. 
Осыған байланысты Компания Экология ми-
нистрлігімен және «Жасыл Даму» АҚ-мен 
бірлесіп «Қазпоштамен жасыл үй» жобасын 
бастады, ол Компанияның кең тармақталған 
желісі мен логистикалық мүмкіндіктерін 
пайдалана отырып, Қазпошта бөлімшелерінде 
қалдықтарды сұрыптауды және бөлек шыға-
руды ұйымдастыруға көмектеседі.

жылдың мақсаты шамамен 22 млрд. теңге 
кіріс алу мақсатында Қордың портфель-
дік компаниялары активтерінің 5% үлесін 
тарту болып табылады. Кейінгі жылдары 
40 млрд. теңгеге жуық кіріс алу мақса-
тында Қор мен портфельдік компаниялар 
активтерінің үлесін 10%-ға дейін ұлғайта 
отырып, корпоративтік клиенттерге қызмет 
көрсетуді масштабтау жоспарлануда.

Көрсеткіштерге қол жеткізу үшін порт-
фельдік компанияларды тарту бойынша 
белсенді жұмыс жүргізілуде. Еншілес 
ұйымдардың 88%-ы Қазпоштада есеп ай-
ырысу шоттары бар, бірақ олар салымдар-
мен немесе брокерлік операциялармен 
шектеліп, толық көлемде белсенді емес. 
Қазіргі уақытта компаниялар ЕКО толық 
көлемде жүргізбейді, өйткені айналымдар-
дың көп бөлігі валюталық келісімшарттар 
тіркелген екінші деңгейдегі банктердегі 
шоттар арқылы өтеді немесе жеткізушілер-
мен есеп айырысу бұрын жасалған шарттар 
бойынша жүзеге асырылады. Қызмет 
көрсету сапасын жақсарту мақсатында 
қазіргі уақытта интернет-банкингтің 
жаңартылған нұсқасын енгізу бойын-
ша жұмыс жүргізілуде, бұл валюталық 
операцияларды жүргізуге және онлайн- 
режимде жинақ шоттарын ашуға мүмкіндік 
береді. Сондай-ақ, мобильді қолданбаны 
жаңарту және осы қолданба арқылы төлем 
карталарына қызмет көрсету процестерінің 
сапасын арттыру жүргізілуде.

Жобаны іске қосу үшін компанияның базалық 
қалалары мен бөлімшелері анықталды:

 ◆ Қалалық бөлімшелер: ЖБО Алматы, 
Астана, Орталық аппарат Астана, Ақтөбе, 
Қарағанды, Шымкент, Өскемен.

 ◆ Ауылдық бөлімшелер: Ақтөбе, Қараған-
ды, Шымкент, Өскемен қалаларының жа-
нында 50 км-ден аспайтын қашықтықта 
орналасқан. 

 
Бағдарламаны іске қосуға дайындығын 
анықтау үшін сауалнамалар мен деректер 
жинау жүргізіледі, содан кейін жобаның 
нақтыланған бюджетін қалыптастыру, 
сондай-ақ жобаны жеткізушіні айқындау 
және одан әрі қаржыландыру үшін «Жасыл 
Даму» АҚ-да тендер өткізу күтіледі.

ҚаРЖЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТТЕРІ

ӘЛЕуМЕТТІк сЕРІкТЕсТІк

компанияның ҚаржылыҚ 
бизнесі клиенттердің 
банктік, аҚша аударымда-
ры, жинаҚ шоттары және 
басҚа да ҚаржылыҚ Қы-
зметтерге деген Қажет-
тіліктерін Қанағаттанды-
руға бағытталған әртүрлі 
ҚаржылыҚ Қызметтер мен 
өнімдерді Қамтиды.

Қазпошта «жасыл даму» аҚ 
және «eCO netwOrk» ком-
паниясымен ҚазаҚстан 
республикасының 4 өңірін-
де тұрғындар арасында 
eSG тәжірибелерін енгізу 
бойынша ынтымаҚтастыҚ 
жұмысын бастады.

«KEGOc» SPO-ға ҚаТЫсу

Қазпошта Қазақстан бойынша — Астана, Павлодар, Шымкент қалаларында өтетін кезде-
сулерде SPO өткізуге дайындық кезінде ақпараттық-түсіндіру жұмыстарына қатысты. 
SPO өткізу шеңберінде ел тұрғындары үшін 739 бөлімше арқылы акцияларды сатып алуға 
өтінім беру мүмкіндігі берілді. KASE биржасы арқылы ресімделген өтінімдердің жалпы 
саны —  басым сатып алу құқығы бойынша 5 өтінім орындалды, жалпы саны 973 дана, сомасы 
1 442 мың теңге. Өтінімдерді қабылдау қорытындысы бойынша көлемі 255 000 мың теңге 
87 өтінім берілді. AIX биржасы арқылы қабылданған өтінімдердің жалпы саны 7 150 мың 
теңге сомасына шамамен 25 өтінімді құрады.

2023 жылғы 16 Қазан мен 
2 Қараша аралығында 
Қазпошта «keGOC» SPO шең-
берінде акцияларды сатып 
алуға өтінімдерді Қабыл-
дауға Қатысты.  

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

2024 жылы республикалық бюджеттен 
қаражат бөлінуіне қарай «Қазпошта» АҚ 
ауылдық пошта байланысы бөлімшелерін-
де мемлекеттік қызметтерді іске асыру» 
жобасы шеңберінде ауылдық бөлімшелер 
желісін кеңейту жоспарлануда. Бұл бүкіл 
Қазақстан бойынша ауылдық жерлердің 
тұрғындары үшін мемлекеттік қызмет-
терге қолжетімділікті жақсартуға және 
1,8 миллионнан астам ауыл тұрғындарын 
қамтуға мүмкіндік береді. Алдағы уақытта 
2028 жылға дейін қалған ауылдық бөлім-
шелерді қосу жоспарлануда, бұл ауыл 
тұрғындары үшін мемлекеттік қызметтердің 
толық қамтылуын және қолжетімділігін 
қамтамасыз етеді.

Келесі жылдары корпоративтік 
клиенттерге қызмет көрсетуді 
Қор активтерінің үлесін 
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ИНвЕсТИцИяЛЫҚ 
ҚЫЗМЕТ ЕТу  
Қор портфеліндегі коммерциялық актив-
терді ұлғайту және осылайша 2024 жылға 
қарай инвестициялық портфельді белсенді 
басқаруға толық көшумен портфельді 
оңтайландыру мен қайта құрылымдауды 
жалғастыруға назар аудару — бұл Қордың 
жақын болашақтағы міндеттері. Қордың 
инвестициялық холдинг форматына көшуі 
портфельде екі санаттағы активтердің бо-
луын білдіреді. Біріншісі — Қордың бақылау 

үлесі сақталатын стратегиялық актив-
тер. Бұл активтерді басқару акционердің 
құқықтарын іске асыру арқылы және осы 
компаниялардың Директорлар кеңесінде 
Қор өкілдерінің көмегімен жүзеге асырыла-
ды. Экономикалық қалпына келтіру кезеңін-
де Қор инвестицияларының шоғырлануы 
бірлесіп инвестициялау қағидаттарында 
басым бағыттарды дамытуға жұмсала-
ды. Шетелдік инвестицияларға келетін 

болсақ, олар екі бағытқа бөлінеді: тікелей 
және портфельдік. Тікелей инвестициялар 
бойын ша ұзақ мерзімді перспективада 
дамыған елдерде, Қор портфелін әртарап-
тандыруды қамтамасыз ететін салаларда 
іске асырылатын жобаларға инвестициялар 
жоспарланады. Бұл бөлімде «Самұрық- 
Қазына» АҚ инвестициялық саясаты Стра-
тегияны іске асыруға толық сәйкес келеді 
және оны қолдайды.

инвестициялау критерийлері

Барлық инвестициялар оң таза келтірілген 
құнмен (NPV>0) және меншікті капитал 
құнынан (IRR>CoE) асатын ішкі кірістілік 
нормасымен сипатталуы керек. 

Стратегиялық серіктестің болуы Қорға 
жаңа инвестицияларды бірлесіп жүзеге 
асыруға мүмкіндік береді. Қор Қазақстанға 
стратегиялық байланысы бар экономика 
салаларында (мұнай саласын қоспағанда) 
халықаралық инвестицияларды жүзеге 
асырады. Бұл инвестициялар жобаны іске 
асырудың барлық кезеңдерін және жобаның 
өмірлік циклінің сатыларын қамтиды. 

Инвестициялық стратегияларды жүзеге 
асыру үшін Қор қаржыландырудың әртүрлі 
көздерін — меншікті қаражатты, порт-
фельдік компаниялардан дивидендтерді, 
дивестициялардан түсетін түсімді, ұлттық 
және халықаралық капитал нарықтарында 
тартылған қарыз қаражаттарын, сондай-ақ 
топішілік қаржыландыру мен басқа да көз-
дерді жұмылдырады.

жобалар портфелі 

Қордың компаниялар тобының инвестиция-
лық портфеліне жиынтық сомасы ~49 трлн 
теңгеге 130-дан астам инвестициялық жоба 
кіреді. 

2023 жылы Қордың Директорлар кеңесі Қор 
тарапынан жүйелі мониторингке жататын 
жиынтық сомасы ~24 трлн теңгеге 42 ірі ин-
вестициялық жобаның тізбесін айқындады, 
олардың едәуір бөлігі мемлекеттік бағдарла-
малар мен ҚР Үкіметінің бағдарламалары 
шеңберінде бастамашылық етілген. 2023 
жылдың қорытындысы бойынша Қор тобы 
15 жобаны (басым және басқа да жобаларды) 
іске асыруды аяқтады.

Қазіргі уақытта Қордың компаниялар тобы 
инвестициялық портфельге енгізілген 
жобаларды іске асыру бойынша жұмыс-
ты жалғастыруда. Қор тарапынан 2024 
жылға арналған тұрақты мониторингті 
қамтуға мұнай-газ, мұнай-химия, энерге-
тика, көлік-логистика, тау-кен және басқа 
да секторлардағы жиынтық сомасы 21,9 трлн 
теңгеге 35 ірі жоба енгізілді.

Басым инвестициялық жобаларды іске асыру 
Қазақстан экономикасы үшін мынадай оң 
нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді: 
жаңа энергия өндіруші қуаттарды пайдала-
нуға беру және қолданыстағылардың қуатын 
ұлғайту есебінен мемлекеттің энергетика-
лық қауіпсіздігін қамтамасыз ету; жаңар-
тылатын энергия көздерін дамыту және 
дәстүрлі көмір электр станцияларын газға 
ауыстыру; газ тасымалдау инфрақұрылы-
мын және ресурстық қорды дамыту; елдің 
транзиттік-көліктік әлеуетін ұлғайту; 
әртараптандыру әсерімен жоғары өңдеу 
өнімдерін өндіру; озық шетелдік технология-
лар трансферті; экспорттық әлеуетті дамыту 
және импортты алмастыру және т. б. 

Аталған жобаларды қаржыландыруды 
Қордың және портфельдік компания-
лардың өз қаражаты есебінен, сондай-ақ 
инвесторлардың қаражатын тарту және 
қарыздық қаржыландыру есебінен жүзеге 
асыру жоспарлануда. Бұл ретте көрсетілген 
жобаларға тікелей шетелдік инвестиция-
лардың (халықаралық қаржы институттары 
тарапынан қарыздық қаржыландыруды қоса 
алғанда) сомасы алдын ала бағалау бойын-
ша шамамен 12 трлн теңгені құрайды. 

Басым жобалардың жалпы санынан 8 жоба 
инвестиция алдындағы сатыда; 15 жоба 
бойынша жобалық құжаттама (ТЭН/ЖСҚ) 
әзірленуде; 12 жоба құрылыс-монтаждау жұ-
мыстарын орындау сатысында. Бұл ретте 11 
жоба бойынша ЕРС-келісімшарттар жасалды. 

ИНвЕсТИцИяЛЫҚ саясаТ 

«Самұрық-Қазына» АҚ инвестициялық саясаты портфельді басқарудағы стратегиялық мақ-
саттарға қол жеткізу үшін әзірленген және Қор қызметінің осы бағыттағы мақсаттары мен 
қағидаттарын белгілейді. 

Саясат Қазақстан Республикасы Үкіметінің ұсынымы бойынша бәсекелес ортаға беруге 
жататын ұйымдардың тізіміне енгізілген портфельдік компаниялардың және өзге де заңды 
тұлғалардың жарғылық капиталына (акциялар пакеттеріне) қатысу үлестерін иеліктен шыға-
ру жағдайларына қолданылмайды. 

«Самұрық-Қазына» АҚ инвестициялық саясатын үш негізгі мақсат айқындайды:

 ◆ Қор портфелі құнының ұзақ мерзімді тұрақты өсуін және капиталдың ақылға қонымды 
ұлғаюын қамтамасыз ету;

 ◆ Болашақ ұрпақ үшін қаржылық әл-ауқатты қалыптастыру, сақтау және ұлғайту; 
 ◆ Портфельді география, экономика салалары және активтер кластары бойынша әртарап-

тандыруды қамтамасыз ету. 
 
Инвестициялық қызметте Қор мынадай қағидаттарды басшылыққа алады:

 ◆ Коммерциялық орындылық қағидаты — Қордың және оның портфельдік компанияларының 
инвестициялау стратегиялары коммерциялық орындылыққа, ұзақ мерзімді мүдделерге 
және инвестициялардың кірістілігі мен қайтарымдылығын барынша арттыруға негізделген 
(бұл тиімділіктің негізгі критерийі).

 ◆ «Сары беттер» қағидаты Қордың қаражатын Қазақстан аумағында өзінің экономикалық 
қызметін жүзеге асыратын объектілерге салу туралы шешімдер Қазақстан Республикасы-
ның тиісті заңнамасында белгіленген барлық шектеулер ескеріле отырып қабылданады. 
Атап айтқанда, олар жекеменшік сектордың дамуына кедергі келтірмегенде, бәсекелестікті 
шектемегенде және монополиялауға әкелмегенде ғана.

 ◆ Жауапты инвестициялар қағидаты — Қор экономикалық секторлар мен жалпы қоғамның 
тұрақты және теңдестірілген дамуына ықпал ететін инвестициялық стратегияларды іске 
асыруға ұмтылады. 

1. Атырау облысын газдандыру мақсатын-
да «Мақат-Солтүстік Кавказ» магис-
тралдық газ құбырының лупингін салу; 

2. Батыс өңірлердің халқы мен биз-
несін газбен қамтамасыз ету үшін 
 «Бейнеу-Жаңаөзен» газ құбырының 
екінші тармағын салу;

3. Газ құбырының өткізу қабілетін 
15 млрд м3 дейін ұлғайту үшін «Бейнеу- 
Бозой-Шымкент газ құбырын салу 
(1 тармақ)» жобасы шеңберінде «Бозой» 
КС компрессорлық станциясын кеңейту;

4. Алматыда ЖЭО үшін газ инфрақұрылы-
мын дайындаудың бірінші кезеңі, оның 
ішінде «Алматы-Байсерке-Талғар» және 
«Қазақстан-Қытай» магистралдық газ 
құбырлары арасында екі автоматтан-
дырылған газ тарату станциясы мен 
TIP-04 жалғастырғыш газ құбырының 
құрылысы (жалғастырғыш газ құбы-
рының ұзындығы — 9,6 км, өнімділігі 
1 000 мың м3/сағ);

5. Су құбырының өткізу қабілетін тәулі-
гіне 170 мың м3 дейін ұлғайту үшін 
«Астрахань- Маңғышлақ» магистрал-
дық су құбырын қайта құрастыру және 
кеңейту (1 кезек);

6. «Богатырь» разрезінде көмірді өндіру-
дің, тасымалдаудың, орташаландырудың 
және тиеудің циклдік-ағынды техноло-
гиясына көшу, оның мақсаты разрездің 
өндірістік қуатын ұлғайту болып 
табылады (жылына 32 млн тоннадан 
40 млн тоннаға дейін);

7. Туризм объектілерін газбен жабдықтау 
үшін «Сарша» және «Теплый пляж» 
жерлерін газдандыру;

8. Қазақстан Республикасының батыс өңір-
лерін электрмен жабдықтау сенімділігін 
арттыру үшін Қазақстан Республикасы 
БЭЖ Батыс аймағының электр желісін 
күшейту;

9. Алматы облысын сенімді электрмен 
жабдықтауды қамтамасыз ету үшін 
«Көкөзек» 110/10 кВ қосалқы станциясын 
салу;

10. Тиісті өнім импортының көлемін қысқар-
ту мақсатында Астана қ. шатыр және 
қаптау материалдарын өндіретін зауыт 
салу;

11. Қостанай облысының 2 елді мекенін 
(Жітіқара қаласы, Тобыл кенті, Үлкен 
Чураковка ауылы) газдандыру

12. «Анабай» газ кен орнын іске қосу;
13. «Ақсай Оңтүстік» кен орнын іске қосу;
14. «Рожковское» газ кен орнын іске қосу;
15. «Шығыс Өріктау» мұнай-газ кен орнын 

іске қосу, бұл көмірсутек шикізатының 
ресурстық қорын ұлғайтуға мүмкіндік 
береді. 

Қордың компаниЯлар тобының 2023 жылы іске асырылған 
инвестициЯлыҚ жобалары:
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1. келесі жобалар бойынша құрылыс- 
монтаждау жұмыстары басталды: 

 ◆ Алматы станциясының т/ж торабын 
айналып өтетін айналма т/ж желісін салу, 
бұл Алматы торабына жүктемені 40%-ға 
төмендетуге және жүктерді жеткізу 
уақытын едәуір қысқартуға мүмкіндік 
береді; 

 ◆ Түркістан — Шымкент — Ташкент 
учаскесінің өткізу қабілетін арттыру үшін 
«Дарбаза — Мақтаарал» т/ж желісін салу;

 ◆ Қытайдан транзиттік жүк ағынын ұлғай-
ту үшін «Бақты-Аягөз» т/ж желісін салу;

 ◆ Алматы ЖЭО-2 және ЖЭО-3 газға ауы-
стыру мақсатында газ инфрақұрылымын 
салу. 

 
2. келесі жобалар бойынша ерс-келісім-
шарттар жасалды: 

 ◆ Қуаты 450 МВт дейінгі БГҚ базасында 
Алматы ЖЭО-2 жаңғырту және Алматы 
ЖЭО-3 қайта құрастыру. Аталған жобалар 
Қазақстанның Оңтүстік аймағындағы 
электр қуаты нарығының тапшылығын 
жабуға, ЖЭО-ны табиғи газды жағуға 
көшіру есебінен станциялардың Алматы 
қаласының экологиялық жағдайына теріс 
әсерін азайтуға бағытталған. Сонымен 
қатар, негізгі отынды газға ауыстыру 
нәтижесінде күл-қож қалдықтарының 
түзілуі мен көмілуі алынып тасталады;

 ◆ Кендірлі кентінде теңіз суын тұщылан-
дыру зауытын салу (жоба Жаңаөзен 
қаласының халқын және кәсіпорындарын 
сумен жабдықтау мәселелерін шешу, қол-
даныстағы су тапшылығын азайту, сон-
дай-ақ Маңғыстау облысының әлеуметтік 
қамсыздандыру саласына жүктемені 
азайту мақсатында іске асырылуда);

 ◆ Қазақстан БЭЖ Оңтүстік аймағының 
электр желісін күшейту (жоба Оңтүстік 
аймақ тұтынушыларын электрмен жаб-
дықтау сенімділігін қамтамасыз етуге 
және Оңтүстік аймақ облыстары ара-
сындағы электр байланысын күшейтуге 
бағытталған);

 ◆ Жаңаөзен қаласында жаңа МӨЗ салу (жо-
баны іске асыру 1973 жылдан бері жұмыс 

 ◆ Кендірлі кентіндегі тұщыландыру зауы-
тын және ілеспе инфрақұрылымды салу 
жобасы бойынша құрылыс-монтаждау 
жұмыстарын аяқтау (зауытты кейіннен 
2025 жылдың жазында пайдалануға бере 
отырып);

 ◆ «Интеграцияланған газ-химия кешенінің 
құрылысы, екінші кезең (Полиэтилен)» 
және «Газ-сепарациялық кешеннің 
құрылысы» жобалары бойынша соңғы 
инвестициялық шешім қабылдау;

 ◆ «Алматы-Байсерке-Талғар» магистрал-
дық газ құбырының екінші желісін және 
АГТЖ-тен ЖЭО-3-ке жеткізуші газ 

істеп тұрған зауыттың тозуының жоғары 
дәрежесіне байланысты қажет);

 ◆ Түркістан облысында қуаты 1000 МВт 
дейінгі БГҚ базасында электр энергиясы-
ның тапшылығы, оның ішінде Қазақстан-
ның Оңтүстік өңірінде маневрлік қуаттар-
дың тапшылығы мәселелерін шешу үшін 
электр станциясын салу.

 
3. басым жобаларды іске асыру үшін 
стратегиялық әріптестерді тарту мәселесі 
пысықталды, атап айтқанда, мынадай 
нәтижелерге қол жеткізілді:

 ◆ 2023 жылғы қаңтарда «ҚазМұнай-
Газ» ҰК АҚ мен ADPG арасында Каспий 
өңіріндегі теңіз және жағалаудағы жүк 
тасымалы, дамыту және танкер және 
сауда флотына инвестициялар салу сала-
сындағы стратегиялық серіктестік туралы 
келісімге қол қойылды;

 ◆ 2023 жылдың ақпан айында АХҚО 
алаңында Caspian Integrated Maritime 
Solutions Ltd. (бұдан әрі — CIMS) үлестерді 
бөлумен бірлескен кәсіпорны құрылды: 
«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ еншілес компания-
сы «Қазақтеңізкөлікфлоты» ҰТКҚК» ЖШС 
(ҚТКФ) 49%-ы және ADP еншілес компа-
ниясы International Maritime Investments 
Ltd. компаниясында 51%-ы;

 ◆ 2023 жылдың маусым айында CIMS 
қазақстандық мұнайды Каспий теңізіне 
тасымалдау үшін жалпы сомасы 27,6 млн 
еуроға (немесе 30 млн АҚШ доллары-
на) 8 000 тонналық екі жаңа танкерді 
(«Taraz» және «Liwa») сатып алды;

 ◆ 2024 жылғы 1 ақпанда АХҚО юрисдикци-
ясымен Жекеменшік компания нысанында 
«SK-Presight AI Ltd» БК тіркелген, үлес-
тері келесідей бөлінді: Presight-те 70% 
және «Самұрық-Қазына Инвест» ЖШС-де 
30%;

 ◆ 2023 жылдың мамыр айында «KTZ 
Express» АҚ және PSA ТХКБ бағытын 
дамытуға және цифрлық сауда дәлізін 
құруға бағытталған KPMC Ltd бірлескен 
кәсіпорнын құрды;

 ◆ 2023 жылғы 22 тамызда Қазақстан мен 
Әзірбайжанның телекоммуникациялық 
нарықтарының ірі ойыншылары, «Қазақте-

құбырын қоса алғанда, Алматы қ. ЖЭО-2, 
ЖЭО-3 газбен жабдықтау үшін газ ин-
фрақұрылымының құрылысын аяқтау;

 ◆ Екібастұз ГРЭС-1 № 1 энергия блогын 
пайдалануға беру;

 ◆ Екібастұз ГРЭС-2 кеңейту және 
қайта құрастыру жобалары бойынша 
ЕРС-келісімшарттар жасасу (№3 ст., 
№ 4 ст. энергия блоктары); ГРЭС-3 
станциясын салу; Батыс Қазақстанның 
энергожүйесін БЭЖ-мен біріктіру; қуаты 
жылына 800 мың тонна күкірт қышқылы 
зауытын салу. 

леком» АҚ және Azertelecom Int. ЖШҚ 
Транскаспий талшықты-оптикалық 
кабельдік желісінің жобасын іске асыру 
шеңберінде ТОБЖ құрылысына жауапты 
бірлескен кәсіпорынды тіркеу туралы 
шартқа қол қойды. Бірлескен кәсіпорын — 
CASPINET B.V., онда «Қазақтелеком» АҚ-
ның үлесі 50% құрайды";

 ◆ 2023 жылғы 25 қыркүйекте «Самұрық- 
Энерго» АҚ "Фирма ОРГРЭС" ЖШҚ-
мен (Ресей) «№3 ст. энергия блогын 
орнатумен ЭГРЭС-2 кеңейту және қайта 
құрастыру» жобасын бірлесіп іске асыру 
туралы келісімге қол қойды;

 ◆ 2023 жылғы 17 қазанда Sinopec ком-
паниясының «Полиэтилен өндірісі» 
жобасына кіруі туралы келісімдерге, атап 
айтқанда «Силлено» ЖШС («ҚазМұнай-
Газ» ҰК АҚ мен Sinopec арасында, СИ-
БУР мен Sinopec арасында) қатысу үлесін 
сатып алу-сату шарттарына қол қойылды; 

 ◆ Total Eren, ACWA Power, Masdar, China 
Power International Holding Ltd, Power 
China және басқалары сияқты ірі шетелдік 
инвесторлармен ынтымақтастықта, 
жиынтық қуаты шамамен 6 ГВт-қа дейін-
гі күн және жел электр станцияларын 
салу жобалары басталды. Бұл тұрғыда 
тараптардың ынтымақтастығының негізгі 
шарттарын, соның ішінде Total Eren-мен 
бірлескен кәсіпорын туралы келісімді, 
ACWA Power, Masdar, China Power 
International Holding Ltd-мен бірлескен 
жобаны әзірлеу туралы келісімді бекітетін 
құжаттарға қол қойылды. Бұдан басқа, 
«Самұрық-Энерго» АҚ мен «Юнигрин 
Энерги» арасындағы КЭС құрылысы жоба-
ларын іске асыру жөніндегі мәмілелердің 
негізгі шарттары, сондай-ақ Qazaq Green 
Power PLC және «Tumar Commerce» ЖШС 
(«Юнигрин Энерги» еншілес компания-
сы) арасындағы акционерлердің келісімі 
ресімделді. Серіктестер талап ететін 
жобаларды іске асырудың ерекше жағдай-
ларын нығайту үшін Қазақстан Республи-
касы мен Франция, сондай-ақ Қазақстан 
Республикасы мен БАӘ арасында Total 
Eren және Masdar компанияларымен 
бірлесіп ЖЭС салу жобалары бойынша 
Үкіметаралық келісімдерге қол қойылды. 

 ◆ "Жайлы мектеп" білім беру саласындағы 
пилоттық ұлттық жобаны бекіту туралы 
ҚР Үкіметінің 2022 жылғы 30 қараша-
дағы №963 қаулысы шеңберінде 2024 
жылғы 1 қыркүйекке дейін 98 мектепті 
және 31 желтоқсанға дейін 110 мектепті 
іске қосу;

 ◆ Алматы қаласындағы ЖЭО-2 жаңғыр-
ту және ЖЭО-3 қайта құру жобалары 
бойын ша, сондай-ақ Түркістан облысын-
дағы БГҚ базасында электр станциясын 
салу жобасы бойынша құрылыс-мон-
таждау жұмыстарының басталуы.

2023 жылдың Қорытындысы бойынша Қол жеткізілген басҚа нәтижелердің ішінде мыналарды атап өткен жөн: басым инвестициЯлыҚ жобалар бойынша 2024 жылға жоспарланған маңызды іс-шаралардың ішінде мыналарды 
атап өткен жөн:

2023 жылы Қазақстан Республикасы 
Президенті мен Үкіметінің тапсырмаларына 
сәйкес іске асыру сатысында табыстылығы 
төмен 3 жоба болды: 

1. «сарша» аймағын және «жылы жаға-
жай» курорттық аймағын газдандыру. 

«ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ компаниясы ұзын-
дығы 60 км жоғары қысымды жерасты газ 
құбырын салды. Жаңа газ құбыры Құрық 
ауылын Сарша жерімен және Ақтау қаласы-
ның маңындағы «Теплый пляж» курорттық 
аймағымен байланыстырды. Бұл жоба тұ-
щыландыру зауытының энергетикалық қол-
дауы арқылы су тапшылығын шешуге ықпал 
етіп қана қоймай, курорттық аймақтардың 
жыл бойы жұмысын қамтамасыз ете отырып 
және өңірдің экономикалық ілгерілеуіне 
ықпал ете отырып, Каспий жағалауында 
туризмнің дамуын ынталандырады.

2. кендірліде қуаты тәулігіне 50 000 м3 
тұзсыздандыру зауытын салу.

2023 жылы Жаңаөзен қаласының тұрғын-
дарын ауыз сумен қамтамасыз ету үшін 

Маңғыстау облысында жаңа тұщыландыру 
зауытының құрылысы басталды. Құрылыс 
жұмыстарын 2024 жылдың соңына дейін аяқтау 
жоспарлануда, ал зауыттың жобалық қуат-
тылыққа шығуы 2025 жылы күтілуде.  Объектінің 
құрылысы «Астрахань-Маңғышлақ» магистрал-
дық су құбырын қайта құру жобасын іске асы-
руды бастаған «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ қаражаты 
есебінен қаржыландырылады.

3. каспий теңізінің түбімен тобж төсеу.  

Каспий теңізінің түбіндегі ТОБЖ Ор-
талық Азия елдерін бірыңғай Интер-
нет-кеңістікпен байланыстырады. 
«Қазақтелеком» АҚ 2023 жылы Әзірбай-
жан — Қазақстан бағыты бойынша Каспий 
теңізінің түбімен талшықты-оптикалық 
желі құрылысының халықаралық күрделі 
жобасымен жұмысты жалғастырды.

Негізгі маршрут Ақтаудан Әзірбайжан 
Сумгаит ауданына дейін өтеді және 340 км-
ден асады, ұзындығы 330 км-ге жуық 
резервтік арна қазақстандық Құрық пор-
тынан Баку маңындағы Сумгаит қаласының 
ауданына дейін салынады.

Транскаспий жобасы Қазақстан үшін (және 
тұтастай алғанда бүкіл Орталық Азия өңірі 
үшін) стратегиялық тұрғыдан маңызды 
болып табылады, өйткені оны іске асыра 
отырып, Қазақстан халықаралық тран-
зит нарығына қосымша жол ашады, бұл 
Азия елдерінен Қазақстан аумағы арқылы 
Әзірбайжанға дейінгі жаһандық трафиктің 
Грузия, Қара теңіз және Болгария арқылы 
Еуропаға шығуымен транзитін қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді. 

Жоба сонымен қатар жаңа цифрлық теле-
коммуникация дәлізін құруды жеделдету 
үшін драйвер ретінде қызмет етеді және 
жоғары жылдамдықты және қорғалған де-
ректер инфрақұрылымын дамытудың жоға-
ры деңгейіне қол жеткізуге көмектеседі.

ТөМЕН ТИІМдІ ЖОбаЛаР
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басЫМ ЖОбаЛаР  

Кендірлі кентінде теңіз суын тұщылан-
дыру зауытын салу

«Masdar»-мен бірлесіп энергияны жи-
нақтау жүйесімен қуаты 1 ГВт ЖЭС салу 

Қоршаған ортаға әсерді барынша азай-
та отырып, Алматы ЖЭО-2 жаңғырту

«Дарбаза-Мақтаарал» теміржол 
желісінің құрылысы

«Бейнеу-Бозой-Шымкент» МГ қуатын 
арттыру (2-тармақты салу) 

Қуаттылығы жылына 800 мың тонна 
күкірт қышқылы зауытын салу

Алматы облысында ЖЭС 810 МВт дейін 
кеңейту (Power China)

Атырау облысында «Ұлттық инду-
стриялық мұнай-химия технопаркі» 
арнайы экономикалық аймағының 
инфрақұрылым объектілерін салу 
(Қарабатан учаскесі)»

Жаңаөзен қаласында жаңа МӨЗ салу Түркістан облысында қуаты 1000 МВт 
дейінгі БГҚ базасында электр станци-
ясын салу 

№3 ст. энергия блогын орната отырып, 
ЕГРЭС-2-ні кеңейту және қайта құру 

Каспий теңізінің түбімен 
ТОБЖ  магистралін төсеу

Полиэтилен өндіру

«China Power International Holding Ltd.» 
бірлесіп энергия жинақтау жүйесімен 
қуаты 1 ГВт ЖЭС салу

Қуаты 450 МВт-қа дейінгі БГҚ база-
сында Алматы ЖЭО-3-ті қайта құру

Бақты-Аягөз т/ж желісін салу (3-ші 
шекаралық өткізу пункті)

«Ақтөбе» МГБ Краснооктябрьск ЖӨБ 
КС-14 жаңа компрессорлық станциясын 
және «КС-14 — Қостанай» жаңа магис-
тральдық газ құбырын салу

«Достық-Мойынты» теміржол дәлізін 
жаңғырту 

«Total Eren» энергиясын жинақтау 
жүйесімен 1 ГВт ЖЭС салу

«Жайлы мектептер» пилоттық ұлттық 
жобасын іске асыру 

Қашағанда МӨЗ салу (1 кезең) Батыс Қазақстан энергожүйесін Қа-
зақстан БЭЖ-мен біріктіру

№4 ст. энергия блогын орната отырып, 
Екібастұз ГРЭС-2 кеңейту 

Қызылорда облысындағы Шалқия 
 полиметалл кен орындарын өнер-
кәсіптік игеру

Полиэтилен жобасы үшін ГАК салу

Unigreen Energy компаниясымен жалпы 
қуаты 1 ГВт дейін КЭС салу

«Богатырь» разрезінде аршыма жыныс-
тарды тасымалдаудың авто-конвейер-
лік технологиясы

Қазақстан Республикасында 5G желісін 
салу

Жаңа электр сүзгілерін орната отырып, 
№1 ГРЭС-1 энергия блогын қалпына 
келтіру 

Алматы станциясының т/ж торабын ай-
налып өтетін айналма т/ж желісін салу

«ACWA Power»-пен бірлесіп энергияны 
жинақтау жүйесімен қуаты 1 ГВт ЖЭС 
салу

Алматы қ. ЖЭО-ны газдандыру үшін газ 
инфрақұрылымын салу

Қазақстан БЭЖ Оңтүстік аймағының 
электр желісін күшейту

ГРЭС-3 таза көмір технологиялары 
базасында станция салу

Қарағанды облысындағы Алайғыр кен 
орнында полиметалл кендерін өндіру 
және өңдеу

127,2 690,0 

436,0 
286,0 

2 909,0 108,8 

516,2 311,3 

167,6 682,8 

445,0 

3 614,0 552,0 

341,3 
577,5 

547,9 542,8 

552,0 2 139,0 

492,0 201,8 

537,0 

1 301,0 363,4 

22,5 
536,9 

187,1 151,0 

828,0 
21 900,4 

102,1 154,1 

1 034,0 

«Қазмұнайгаз» ұк аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«ҚазаҚстан темір жолы» ұк» аҚ

«QazaQGaz» ұк» аҚ «Қазатомөнеркәсіп» ұак» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«Karabatan Utility 
SolUtionS» жшс (үҚш — 
«Қазмұнайгаз» ұк аҚ)

«Қазмұнайгаз» ұк аҚ «түркістан бгҚ» жшс

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«ҚазаҚтелеком» аҚ

«Қазмұнайгаз» ұк аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«ҚазаҚстан темір жолы» ұк» аҚ

«QazaQGaz» ұк» аҚ «ҚазаҚстан темір жолы» ұк» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«SamrUK-Kazyna 
ConStrUCtion» аҚ 

«QazaQGaz» ұк» аҚ «KEGoC» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«тау-кен самұрыҚ» ұтк" аҚ 

«Қазмұнайгаз» ұк аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«ҚазаҚтелеком» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ «ҚазаҚстан темір жолы» ұк» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

барлығы

«QazaQGaz» ұк» аҚ «KEGoC» аҚ

«самұрыҚ-Энерго» аҚ

«тау-кен самұрыҚ» ұтк" аҚ 

01
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10

28

07 25

16

34

04 22

13

31

02

20

11

29

08 26

17

35

05 23

14

32

03

21

12

30

09 27

18

06 24

15
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млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге

млрд теңге млрд теңге

млрд теңге

құны құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны құны

құны

құны құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны құны

құны

құны құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны

құны құны

құны

23,0 343,1 77,0 
млрд теңге млрд теңге млрд теңгеқұны құны құны
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самұрық-Қазына Инвест қызметі

«самұрыҚҚазына 
 инвест» жшс стратегиялыҚ 
серіктестермен ынты-
маҚтастыҚта ҚазаҚстан 
республи касының аума
ғында түрлі жобаларға 
тікелей инвестицияларды 
іске асыратын ҚаржылыҚ 
тұраҚты инвестициялыҚ 
компания. 

Самұрық-Қазына Инвест негізгі мақсаты 
«Самұрық-Қазына» АҚ инвестициялық 
портфелін әртараптандыруды жүзеге асыру 
болып табылады.

2023 жылғы наурызда компанияның миссиясына, көзқарасына, стратегиялық бастамала-
рына және түйінді басымдықтарына негізделген, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 
жалпыұлттық даму басымдықтарына сәйкес Самұрық-Қазына Инвест 2023-2032 жылдарға 
арналған Даму стратегиясы бекітілді.

Самұрық-Қазына Инвест жаңа өндірістер 
құру, сапалы жұмыс орындарын қалыпта-
стыру, импортқа тәуелділікті қысқарту, экс-
порт көлемін ұлғайту, сондай-ақ шетелдік 
инвестициялар мен технологияларды тарту 
арқылы экономикалық дамуды ынталанды-
руға бағытталған. 

Көрсеткіш 2022 2023

Қаржылық көрсеткіштер, млн теңге: 

Өзгерістері кезең ішіндегі пайда немесе шығын құрамында көрсетілетін әділ 
құн бойынша бағаланатын қаржы құралдарымен жасалатын операциялардан 
түсетін таза пайда

3 853 23 06926

Алынған дивидендтер 1 850 2 115

Операциялық шығындар (1 180) (1 721)

Операциялық қызметтен түсетін кірістер (залал) 4 523 23 463

Қаржылық кірістер (шығыстар), нетто (14 877) (4 781)

Салық салуға дейінгі пайда/(залал) (13 488) 18 578

Кейінге қалдырылған табыс салығы бойынша шығыс 2 938 (2 163)

Кезең ішіндегі пайда (залал) (10 550) 16 415

26 Жылдар арасындағы мәндер негізінен қаржылық активтерді қайта бағалау, 2022 жылы Қорға облигацияларды мерзімінен бұрын өтеу 
шығындары және бағам айырмашылығының әсері есебінен ерекшеленеді.

27 Көрсеткіш Қордың 09.12.2021 жылғы әдістемесі бойынша «Самұрық-Қ азына» АҚ Басқармасының шешіміне сәйкес көрсетілген, № 55/21 хаттама.
28 Зеленый квартал» және «Қазына-Тауэр» бизнес-орталықтарының энергия ресурстарын тұтыну көрсеткіштері көрсетілген, 2023 жылғы 27 шілдеде Қазына Тауэр Бизнес- 
орталығы мемлекеттік меншікке берілді.

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

Жобалардың жалпы құны ГФР, Қытай, БАӘ 
және Түркия инвесторлары тарапынан 
47 млрд теңге мөлшерінде тікелей шетелдік 
инвестицияларды қоса алғанда, 420 млрд 
теңгені құрайды.

Қазақстанның ағымдағы әлеуметтік-эконо-
микалық динамикасын және Қордың елдің 
экономикалық дамуындағы маңызды рөлін 
ескере отырып, ел ішіндегі инвестиция-
ларға, атап айтқанда, халықаралық стра-
тегиялық инвесторлармен стратегиялық 
жобаларға артықшылық берілетін болады.

Жаһандық деңгейде Қор инвестициялық 
портфельді әртараптандыруға, оны эко-
номикалық қосылған құны жоғары және 
экспорттық әлеуеті бар индустриялық 
жобалармен байытуға бағытталған.

Халықаралық аренада түрлі бастама-
лар мен жобаларды бірлесіп іске асыру үшін 
жетекші әлемдік ұйымдармен және егеменді 
әл-ауқат қорларымен ынтымақтастыққа 
баса назар аударылатын болады.

Жаһандық стратегиялық әріптестерді тарту 
технологиялық алмасуға және инвестиция-
лар тартуға ықпал етеді, бұл Қазақстанның 
тұрақты экономикалық дамуына оң әсер 
етеді.

Бұл тәсіл Қорға жаңа нарықтарда өзінің 
қатысуын кеңейтуге, бірлескен инвестици-
ялар арқылы күш-жігерді біріктіре отырып, 
халықаралық инвестициялық тәжірибені 
нығайтуға мүмкіндік береді.

2024 жылы самұрыҚҚазына 
инвест өңдеуші өнеркәсіп 
және аҚпараттыҚ техно-
логиялар саласындағы 
инновациялыҚ жобаларға 
инвести циялай отырып, 
өзінің инвестициялыҚ 
портфелін кеңейтуді 
жоспарлап отыр. 

ӘЛЕуМЕТТІк- 
бағдаРЛаНғаН 
ҚұРЫЛЫсТЫ  
ҚОЛдау

Көрсеткіш 2022 2023

Жылжымайтын мүлікті пайдалануға беру, мың м2 150,65 82,00

Сатылған жылжымайтын мүлік, мың м2 99,08 96,66

ROACE, % 5,29 7,04

Қарыз/Капитал, коэф. 1,13 0,76

NAV, млн теңге 70 611,5 77 891,0

Шикізаттық емес тауарлар мен қызметтерді шығару, мың теңге 26 817,6 28 209,9

Еңбек өнімділігі27 , млн теңге/адам 102,67 53,64

Қаржылық көрсеткіштер, млн теңге: 

Түсім 19 641,5 19 316,4

Жалпы пайда 12 889,3 13 326,3

Дивидендтер 2 030,5 6 437,1

Таза пайда 5 283,7 7 437,3

Ағымдағы шығындар 12 778,7 12 497,9

Операциялық пайда 9 524,0 4 193,1

Таза қарыз 72 256,5 46 374,6

Төленген салықтардың көлемі, млрд теңге 2,196 1,365

тұрақты даму принципі

Кәдеге жаратылған қалдықтардың жалпы көлемі 0 0

Жазатайым оқиғалар 0 0

Жазатайым оқиғалардағы өлім 0 0

тұтынылатын жылу және электр энергиясының көлемі28 :

Электр энергиясы, мың кВт*сағ 5 052 4 828

Жылумен жабдықтау, Гкал 7 246 4 903

2009 жылғы наурызда Қазақстан Республикасының Үкіметі Компанияның 100% акциясын 
жалғыз акционерге — «Самұрық-Қазына» АҚ-ға берді. Жаңартылған Даму стратегиясына 
сәйкес Компания «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар тобы үшін құрылысты және жылжымай-
тын мүлікті басқару саласында қызметтер көрсетумен, тұрғын үй құрылысына инвестиция-
лармен, импортты алмастыратын құрылыс материалдарын өндіру үшін өндірістік қуаттарды 
салумен айналысады, сондай-ақ мемлекеттік бағдарламалардың операторы болады. 

Бұрын «Самұрық-Қазына» жылжы-
майтын мүлік қоры» АҚ деп аталған 
«Samruk-Kazyna Construction» АҚ (бұдан 
әрі — Компания) 2009 жылғы 6 наурызда 
Қазақстан Республикасының Үкіметі құрған 
девелоперлік компания болып табылады. 
Оның негізгі мақсаты жылжымайтын мүлік 
нарығындағы жағдайды тұрақтандыру, атап 
айтқанда, үлестік құрылысқа қатысушылар-
дың мәселелерін шешу және мәселелік объ-
ектілердің құрылысын аяқтау болды. Баста-
пқыда Компания құрылыс сатысында тұрған 
объектілерде тұрғын үй және коммерциялық 
алаңдарды сатып алу және оларды тиімді 
басқаруды қамтамасыз ету міндетін қойды. 
Компания ұлттық оператор рөлін атқара 
отырып, Қор компаниялары тобы қатысатын 
11 өңірде «Қолжетімді баспана-2020», «Нұр-
лы Жер» және басқа да мемлекеттік бағдар-
ламаларды іске асыруға өз үлесін қосты.

Жылжымайтын мүлікті  
пайдалануға беру

мың м2 

82 

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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ҚұРЫЛЫс саЛасЫН  
ҚОЛдау

ЖЕРгІЛІкТІ өНдІРІсТІ  
ҚОЛдау

ҚаРЖЫЛЫҚ НӘТИЖЕЛЕР

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай 
бойынша Компания Астана, Алматы, Атырау, 
Ақтөбе, Қонаев, Көкшетау, Ақсу (Павлодар 
облысы), Тараз және Өскемен қалаларында 
19 объекті бойынша құрылысқа инвестиция-
лау шарттарын (бұдан әрі — ҚИШ) жасасты. 
31.12.2023 жылға жасалған ҚИШ бойынша 
Компанияның коммерциялық және тұрғын 
үй жылжымайтын мүлік пулы 309,9 мың м2 
және 996 машина орнын құрады, жобалар-
дың жалпы құны — 125,9 млрд теңге, оның 
ішінде 76,9 млрд теңге көлеміндегі Компания 
инвестицияларының көлемі. Бұл жобаларды 
қаржыландыру өз қаражаты және нарық 
жағдайында тартылған қарыз қаражаты 
есебінен жүзеге асырылады.

31.12.2023 жылғы жағдай бойынша осы жо-
балар шеңберінде Компания құны 2,2 млрд 
теңге болатын берілген жер учаскелерін 
(«Алматы қаласындағы Ақкент ТК» және 
«Астана қаласындағы Мыңжылдық аллея-
сындағы 1 кезектегі ТК» жобасы шеңберінде) 
қоса алғанда, 57,4 млрд теңге инвестиция-
лады. 10 объект пайдалануға берілді (оның 
ішінде 2023 жылы — 7 объект, 2022 жылы — 
3 объект), пайдалануға берілген жылжы-
майтын мүліктегі Компанияның жалпы үлесі 
240,8 мың м2 болды, 203,9 мың м2 сатылды. 
Бұл жобаларды қаржыландыру өз қаражаты 
және нарық жағдайында тартылған қарыз 
қаражаты есебінен жүзеге асырылады. 

2023 жылы Компания алдына қойылған міндеттердің бірін сәтті жүзеге асырды: импортты алма-
стыратын құрылыс материалдарын өндіретін зауыттарды салу бағдарламасына қатысу. Астана-
да шатыр және қаптау материалдарын шығаратын зауыт құрылысының жобасы іске асырылды. 
Құрылыс барысында 150 жұмыс орны құрылды, зауыттың штаттық саны 96 адамды, ал есепті 
кезеңге нақты саны 45 адамды құрады.

2023 жылғы 15 желтоқсанда зауытқа Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев келді, ол 
өндіріспен танысу барысында «MetalFormer» ЖШС-нің шығарылатын өнімін жоғары бағалады 
және осындай кәсіпорындарды қолдаудың маңыздылығын және импорттық құрылыс матери-
алдарынан отандық өнімге көшу қажеттігін атап өтті. Зауытты қолдау мақсатында Компания 
«MetalFormer» ЖШС өнімдерін Компания жобаларында пайдалануға және зауыттың өндірістік 
қуаттарын жүктеуге жәрдемдеседі.

2023 жылдың қорытындысы бойынша Компанияның таза кірісі 7 437,3 млн теңгені құрады, жоспарлы таза кірісі 12 033,6 млн теңге болатын. 
Жеңілдікті ипотекалық бағдарламалардың болмауына байланысты жылжымайтын мүлікті сатудың әлсіз қарқынына байланысты құрылыс 
салушылардың Компания инвестициялық жобаларға салған қаражатты қайтару мерзімдерін бұзуы қаржылық нәтижеге теріс әсер етті. Компа-
ния күтілетін кредиттік шығындарға арналған резервтерді мойындады. 

Компанияның таза кірісі

млн теңге

7 437,3
пайдалануға берілді
объект

10
2024 жылы компания 
инвестициялыҚ Қызмет 
ШеҢберінде астана, 
тараз, өскемен, көкШетау 
жӘне аҚсу Қалаларында 
(павлодар облысы) 5 тұрғын 
үй кеШенініҢ Құрылысын 
аяҚтауды жоспарлап отыр. 

ОпЕРацИяЛЫҚ 
ТИІМдІЛІк

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

ЖайЛЫ МЕкТЕп 

2023 жылдан бастап Компания «Жай-
лы мектеп» білім беру саласындағы 
пилоттық ұлттық жобаны бекіту туралы» 
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 
жылғы 30 қарашадағы № 963 қаулысына 
сәйкес орта білім беру ұйымдары объек-
тілерінің нысаналы құрылысы жөніндегі Ди-
рекциямен айқындалды. Компания жобаны 
басқаруды Сәулет, қала құрылысы және 
құрылыс қызметі саласында инжинирингтік 
қызметтер көрсету қағидаларына сәйкес 
жүзеге асырады және тапсырыс берушінің 
функциясына ие.

Есепті кезеңде бірінші кезеңде (2023-2024 
жылдар) жоспарланған 208 жайлы мек-
тептің құрылысынан 207 объекті бойынша 
«толық дайын» объектілерді жобалау 
және салу бойынша кешенді жұмыстар-
ды сатып алуға шарттарға қол қойылды. 
Қалған 1 объект бойынша шартқа қол қою 
2024 жылы жоспарланып отыр. 

2023 жыл ішінде мердігерлік ұйымдар 
жер учаскелерін құрылысқа дайындау-
ды (қоршау, бейнебақылау камераларын 
орнату, құрылыс техникасын жұмылдыру, 

инженерлік-геологиялық іздестіру және 
т.б.) жүзеге асырды. Жобалау-сметалық құ-
жаттаманың мемлекеттік сараптамасының 
оң қорытындыларын алу шамасына қарай 
құрылыс-монтаждау жұмыстары бастала-
тын болады.

2022 жылы компания жалдау төлем-
дерін басқару жүйесін автоматтандыру 
жұмысын жалғастырды. Операциялық 
қызметті басқару шеңберінде 2023 жылы 
корпоративішілік бизнес-процестерді 
автоматтандыру бойынша елеулі жұмыс 
жүргізілді, сондай-ақ ұлттық жобаның 
іске асырылуын мониторингілеу, сатып 
алуды өткізу және BPM (Business Process 
Management) үшін ақпараттық жүйелер 
енгізілді.

2024 жылы Компания инвестициялық 
қызмет шеңберінде Астана, Тараз, Өскемен, 
Көкшетау және Ақсу қалаларында (Павло-
дар облысы) 5 тұрғын үй кешенінің құрылы-
сын аяқтауды жоспарлап отыр. 

ҚР Үкіметінің 2022 жылғы 30 қараша-
дағы №963 «Жайлы мектеп» білім беру 
саласындағы пилоттық ұлттық жобаны 
бекіту туралы қаулысына сәйкес мердігер 
ұйымдардың еліміздің 17 облысында және 
3 мегаполисінде 208 мектеп салуды аяқта-
уы жоспарланған. 
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саТЫп аЛу 
ҚЫЗМЕТІН 
сүйЕМЕЛдЕу  

Компания электрондық сатып алудың ақпа-
раттық жүйесін (Қордың сатып алу веб-пор-
талы) қолдауға және дамытуға жауап береді, 
«Самұрық-Қазына» АҚ тобының құрамында 
компаниялар сатып алатын өнімдердің жер-
гілікті мазмұны мен бағасына мониторингті 
жүзеге асырады. Сонымен қатар, Компания 

Қор тобының сатып алу рәсімдерінде, Мемле-
кеттік сатып алуларда, сондай-ақ квазимем-
лекеттік сектордың, табиғи монополиялар 
субъектілерінің және жер қойнауын пайда-
ланушылардың сатып алу процестерінде 
пайдаланылатын тауарлардың, жұмыстар мен 

көрсетілетін қызметтердің бірыңғай но-
менклатуралық анықтамалығын әзірлеумен 
айналысады. Бұдан басқа, СҚК әлеуетті өнім 
берушілердің алдын ала біліктілігін жүргізеді 
және сатып алуды санатты басқару мәселе-
лерінде Қор тобына жәрдем көрсетеді.

 

Жасалған шарттардың сомасы

млрд теңге

3 697

Көрсеткіш 2022 2023

Қор тобы бойынша сатып алу қызметінің көрсеткіштері

Жасалған шарттардың сомасы, млрд теңге 3 591 3 697

Сатып алудағы елішілік құндылықтың жалпы үлесі, % 79% 79%

Тауарларды сатып алудағы елішілік құндылық үлесі, % 61% 60%

Жұмыстар мен қызметтерді сатып алудағы елішілік құндылық үлесі, % 89% 87%

Бір көзден (БК) тәсілмен өткізілген сатып алудың жалпы сомасы, млрд теңге 
(%-да өткізілген сатып алудың жалпы сомасының үлесі көрсетілген)

1 407 (39%) 2 100 (57%)

Ашық тендер тәсілдерімен (АТ), баға ұсыныстарын сұратумен (БҰ) және өзге 
де бәсекелестік тәсілдермен өткізілген сатып алулардың жалпы сомасы, млрд 
теңге (%-да өткізілген сатып алулардың жалпы сомасының үлесі көрсетілген)

2 184 (61%) 1 597 (43%)

Жасалған офтейк-шарттар саны (жыл соңына өспелі қорытындымен), бірлік 331 476

Жасалған офтейк-шарттардың сомасы (өспелі қорытындымен жыл 
соңына), млрд теңге

101,4 115,7 

"самұрық-Қазына контракт" жШс көрсеткіштері

өндірістік көрсеткіштер

Сатып алу веб-порталында тіркелген әлеуетті өнім берушілердің саны (өспелі 
қорытындымен жыл соңына), мың бірлік

81 97

Алдын ала біліктілік іріктеуден өткен әлеуетті өнім берушілердің саны, бірлік 96 (134)29 81 (215)30

Сатып алу категориялық стратегияларының саны (өспелі қорытындысы бар 
жыл соңына), бірлік

21 29

Тауарлардың, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтердің бірыңғай 
номенклатуралық анықтамалығы кодтарының саны (өспелі қорытындысы бар 
жыл соңына), бірлік

52 363 53 150

Қаржылық көрсеткіштер, мың теңге

Түсім 2 781 281 3 019 819

Есепті кезеңде төленген дивидендтер, алдыңғы жылы үшін 1 721 481 500 000

Таза пайда 585 794 637 824

Шығындар 2 199 575 2 512 600

Операциялық пайда 662 866 649 168

Таза қарыз 0 0

Төленген салықтардың көлемі 929 577  459 449

тұрақты даму принципі

Жазатайым оқиғалар 0 0

«самұрыҚҚазына 
 контракт» жшс (бұдан әрі — 
сҚк) 2009 жылы Құрылды 
және «самұрыҚҚазына» аҚ 
компаниялар тобы үшін 
сатып алу операторының 
функцияларын орындайды. 

Қор Қазақстан Республикасының тұрақты 
экономикалық дамуына ықпал ететін 
әлеуметтік маңызы бар өнеркәсіптік және 
инновациялық жобаларды іске асыруға 
белсенді қатысады. Қор қызметінің негізгі 
бағыттарының бірі Импортты алмастыру 
бағдарламасы арқылы жергілікті өндірісті 
қолдау болып табылады. Қор тұрақты түр-
де, тоқсан сайынғы негізде Қор компани-
ялары тобының ұзақ мерзімді қажеттілігі 
бар «Таза импорт тауарларының пулын» 
айқындайды және бекітеді. Қазақстан 
аумағында орналасқан компанияларға осы 
тауарларды өндіруді бастау ұсынылады. 
Бұған жауап ретінде Қор өндірілген өнімге 
тұрақты және ұзақ мерзімді сұранысты 
қамтамасыз етуге міндеттенеді. 2018 
жылдан 2023 жылға дейін офтейк-келісім-
шарттар жасау үшін 68 жоба мақұлдан-
ды, нәтижесінде жалпы сомасы шамамен 
115,7 млрд теңгеге 476 офтейк-келісімшарт 
жасалды.

Отандық өндірушілерді қолдау мақсатында 
Қордың тауар өндірушілер тізіліміне (ҚТӨ 
тізіліміне) енгізу үшін ұсынылған материал-
дар бойынша қабылдау, қарау және шешім-
дер қабылдау тұрақты негізде жүргізіледі, 
онда болу өндірушілерге Қордың сатып 
алуына қатысуға басым құқық береді. 

2023 жылдың қорытындысы бойынша 
ҚТӨ тізіліміне енгізу бойынша бизнестен 
2 532 өтінім қаралды. Қазіргі уақытта ҚТӨ 
тізіліміне 15 мыңнан астам тауар позициясы 
бойынша 706 ұйым енгізілген.

ИМпОРТТЫ аЛМасТЫРу 
бағдаРЛаМасЫН ІскЕ асЫРу

ҚОРдЫҢ ТауаР өНдІРуШІЛЕРІ ТІЗІЛІМІН 
ЖүРгІЗу

Қазіргі уақытта ҚТӨ тізіліміне 
15 мыңнан астам тауар позициясы 
бойынша

ұйым енгізілген

706
2018 жылдан 2023 жылға дейін 
офтейк-келісімшарттар жасау үшін 
68 жоба мақұлданды, нәтижесінде 
жалпы сомасы шамамен 115,7 млрд 
теңгеге

офтейк-келісімшарт жасалды

476

29 өспелі қорытындысы бар деректер (жеткізушілерді көзделген негіздер бойынша БӨӨ тізілімінен шығаруды ескере отырып).
30 өспелі қорытындысы бар деректер (жеткізушілерді көзделген негіздер бойынша БӨӨ тізілімінен шығаруды ескере отырып).

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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Қор туралы Шоғырландырылған 
ҚаржылыҚ көрсеткіШтер

тұраҚты даму корпоративтік  
басҚару

ҚосымШалар
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байланыс 
аҚпараттары

«самұрыҚ-Қазына» аҚ

107

106

Қор ҚызметініҢ 
нӘтижелері
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Ол кейіннен келісімшарттар жасасумен 
байланысты тәуекелдердің жанама төмен-
деуін қамтамасыз етеді, сондай-ақ тендерлік 
рәсімдерді жүргізуге арналған шығындарды 
оңтайландыруға ықпал етеді. АБІ тапсырыс бе-
рушінің сапалы тауарларға, жұмыстарға және 
қызметтерге деген қажеттіліктерін қанағат-
тандыру ықтималдығы жоғары ұйымдарды 
іріктеу арқылы нарықтағы ашықтық пен әділ 
бәсекелестікті қамтамасыз етуге ықпал етеді.

Барлығы Білікті әлеуетті өнім берушілер 
тізіліміне (бұдан әрі — БӨП тізілімі) 215 әлеует-
ті өнім беруші енгізілген. 2022-2023 жылдары 
БӨП тізіліміне 177 әлеуетті өнім беруші ен-
гізілді (өсім — 2022-2023 жылдар кезеңінде 
81 қатысушы). 

ТЖҚ БНА дамыту және жетілдіру жөнін-
дегі стратегиялық міндеттердің бірі сатып 
алулардағы техникалық ерекшеліктерді 
біріздендіру және стандарттау жөніндегі 
жоспарды орындау болып табылады. Көр-
сеткіш Қор компаниялары тобы бойынша 
тауарларды сатып алуда стандартталған 
үлгілік техникалық ерекшеліктермен 
қамтылған ТЖҚ БНА кодтарының санын 
көрсетеді және өткізілетін сатып алулардың 
тиімділігі мен сапасын арттыруға, сондай-ақ 
ТЖҚ БНА кодтарын дұрыс қолданбау тәуе-
келдерін жоюға бағытталған.

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай 
бойынша Тауарлардың, жұмыстар мен 
қызметтердің бірыңғай номенклатуралық 
анықтамалығындағы (бұдан әрі — ТЖҚ 
БНА) кодтардың жалпы саны 53 150-ге жет-
ті, оның ішінде тауарлар үшін 50 718 код, 
жұмыстар үшін 575 код және қызметтер 
үшін 1 857 код. 2023 жылы ТЖҚ БНА ақпа-
раттық жүйесінде жаңа кодтарды қосу үшін 
2 061 өтініш қаралды. Оның ішінде ТЖҚ 
БНА кодтарын қарау және бекіту жөніндегі 
Комиссия 1 037 жаңа кодты бекітіп, 1 024 
өтінішті қайтарды.

Есепті кезең ішінде Қордың портфельдік 
компанияларымен бірлесіп 9 жаңа санат-
тағы тауарлар, жұмыстар мен қызметтер 
әзірленді, олар бойынша АБІ қолданылады. 
Әзірленген жаңа санаттар санының азаюы 
қолданыстағы санаттарды өзектендіру 
және БӨП тізіліміне енгізілген ұйымдардың 
жай-күйін мониторингілеу сияқты АБІ-нің 
қосымша рәсімдеріне назар аударумен 
түсіндіріледі. Ұсынылатын қызметтердің са-
пасына үнемі жүргізілетін мониторинг АБІ 
процесіне әлеуетті өнім берушілер тара-
пынан қанағаттанушылықтың 100% деңгей-
ін белгілейді, бұл оның жоғары тиімділігін 
және нарықтағы бәсекеге қабілеттілікті 
арттыруға қосқан үлесін растайды.

Қор компанияларының 2022 жылы 10 млн 
теңгеден жоғары және одан жоғары сатып 
алулары бойынша талдау негізінде, жылына 
50 реттен артық қолдану жиілігімен және 
Қор компанияларының ұсыныстарымен 
есепті жылы тауарларға арналған ТЖБ 
БНА-ның 2 952 кодынан тізбе қалыптас-
тырылды. Аталған кодтар бойынша Қор 
компанияларының мамандарымен бірлесіп 
электрондық сатып алудың ақпараттық 
жүйесінде қолдану үшін үлгілік техникалық 
ерекшеліктердің шаблондары әзірленді.

Сатып алуды категориялық басқару (бұдан 
әрі — СКБ) — компанияның сатып алу процес-
терінің экономикалық тиімділігін жақсартуға 
бағытталған басқару саласындағы зама-
науи әлемдік тәжірибені білдіреді. СКБ-ның 
негізгі мақсаты нақты бизнес-бағыттың 
ерекшеліктерін ескере отырып, сатып алуды 

«Самұрық-Қазына» АҚ мүлкін өткізу 
қағидаларына сәйкес «Қор мүлкін сату 
жөніндегі веб-портал» ақпараттық жүйесі 
әзірленді. 2023 жылдың 3 тоқсанында Қор-
дың бірнеше портфельдік компанияларына 
сәтті пилоттық тестілеу өткізілді. Бұған 
дейін, 2022 жылы сатып алудың ақпараттық 

2024 жылы бірқатар маңызды бастамаларды орындау көзделген. «Қордың мүлкін сату жөніндегі веб-портал» ақпараттық жүйесін іске қо-
суға мақұлдау алу үшін Қазақстан Республикасының бәсекелестікті қорғау және дамыту агенттігіне жүгіну жоспарлануда. Ағымдағы жылы 
техникалық ерекшеліктерді біріздендіру және стандарттау жөніндегі пилоттық жобаның нәтижелерін ТЖҚ БНА және ЭСАЖ ақпараттық 
жүйелерінің қажетті модификацияларынан кейін сатып алу жүйесіне интеграциялау жоспарлануда. 2024 жыл ішінде Сатып алу санаттарының 
тізбесін өзектендіру де күтілуде. 

СҚК Сенімсіз өнім берушілер тізбесін қалыптастырады және жүргізеді.

2023 жылы тізімге барлығы 924 әлеуетті өнім беруші енгізілді. Оның 464-і шарт жасасудан жалтарғаны үшін, 376-сы шарттық міндеттеме-
лердің орындалмағанын немесе тиісінше орындалмағанын белгілеген сот шешімі бойынша, 60-ы шарттың орындалуын қамтамасыз етуді 
енгізбегені үшін және 24-і сатып алу процесінде дұрыс емес ақпарат бергені үшін енгізілді.

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай 
бойынша Тізбеге сатып алудың 29 
санатына енгізіледі, оның ішінде: Қор 
деңгейінде — 5, «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ — 
10, «Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ — 
7, «Самұрық-Энерго» АҚ — 4, «Қазатом-
өнеркәсіп» ҰАК» АҚ — 3.    

2023 жылы Қордың СКС «IT жабдығы» 
санаты бойынша өзектендірілді (Қор 
Басқармасының 2023 жылғы 26 қазандағы 
№51/23 шешімі). 

2023 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай 
бойынша әзірлеу процесінде «Медициналық 

сақтандыру» және «Шиналар» санаттары 
бойынша Қордың екі СКС бар (бекіту 2024 
жылы күтіледі).

Қордың СКС іске асыру қорытындысы 
бойын ша экономикалық әсер 5 226 млн тең-
гені құрады (шығындар сомасының 16%ы).

жүзеге асыру тәсілін өзгерту болып табы-
лады. Бұл тәжірибе сатып алу құнын едәуір 
төмендетуге, сатып алынатын тауарлардың 
сапасын жақсартуға, логистикаға шығындар-
ды оңтайландыруға, сондай-ақ өтімді емес 
қорлардың көлемін азайтуға ықпал етеді. 
СКБ-ның басты артықшылығы — жеткізушіні 

жүйесінде тауарларға жоспарлы бағалар-
дың автоматтандырылған мониторингі 
енгізілген болатын. Сатып алу жоспарларын 
қалыптастыру немесе оларды түзету кезін-
де жоспарлы бағалар Қор бойынша орташа 
және нақты компания бойынша нақты 
бағамен салыстырылады. Артық болған 

таңдау кезінде негізгі критерий тек сатып алу 
құны ғана емес, сонымен қатар тауардың, жұ-
мыстың немесе қызметтің өмірлік циклінің әр 
кезеңінде туындайтын барлық шығындардың 
жалпы сомасы болатынын білдіреді — сатып 
алу сәтінен бастап оларды толық есептен 
шығаруға немесе кәдеге жаратуға дейін.

кезде компаниялар хабарламалар алады 
және бағаларын негіздейді. Нәтижесінде 
көптеген компанияларда, соның ішінде 
жергілікті өндірушілерде баға ұсыныстарын 
сұраудың оң динамикасы байқалады, бұл 
жоспарлы бағалардың неғұрлым сапалы 
қалыптасуына әкеледі.

ӘЛЕуЕТТІ өНІМ бЕРуШІЛЕРдІ аЛдЫН аЛа бІЛІкТІЛІк ІРІкТЕу

ТауаРЛаРдЫҢ, ЖұМЫсТаР МЕН ҚЫЗМЕТТЕРдІҢ бІРЫҢғай НОМЕНкЛаТуРаЛЫҚ аНЫҚТаМаЛЫғЫН 
ОдаН ӘРІ даМЫТу

саТЫп аЛудЫ каТЕгОРИяЛЫҚ басҚаРу

пРОцЕсТЕРдІ цИфРЛаНдЫРу

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН ЖОспаРЛаР

сЕНІМсІЗ өНІМ бЕРуШІЛЕР ТІЗІМІ

Қордың және Қор ұйымдарының 
сатып алу санаттарының тізбесі

Қордың сатып алу категориЯлыҚ стратегиЯларын (бұдан әрі — 
скс) әзірлеу және іске асыру

Қазіргі заманғы сатып алу 
тәжірибелері контекстінде 
әлеуетті өнім берушілерді 
алдын ала біліктілік іріктеу 
(бұдан әрі — абі) процесі 
негізгі мәнге ие болады.  

2022-2023 жылдары БӨП 
тізіліміне

әлеуетті өнім беруші 
енгізілді

177
Қордың портфельдік 
компанияларымен бірге 
тауарлардың, жұмыстардың  
және қызметтердің

жаңа санаты 
әзірленді

9
ұсынылатын ҚызметтердіҢ 
сапасына үнемі жүрГізі-
летін мониторинГ абі 
процесіне Әлеуетті өнім 
беруШілер тарапынан 
ҚанағаттануШылыҚтыҢ 
100% деҢГейін белГілейді, 
бұл оныҢ жоғары тиімділіГін 
жӘне нарыҚтағы бӘсекеГе 
Қабілеттілікті арттыруға 
ҚосҚан үлесін растайды.

2023 жылы тжҚ бна 
аҚпараттыҚ жүйесінде жаҢа 
кодтарды Қосу үШін 2 061 
өтініШ Қаралды. 
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ғЫЛЫМИ-ЗЕРТТЕу 
басТаМаЛаРЫ

«Samgau» ғылыми-технологиялық бастамалар орталығы» 

«самұрыҚҚазына» аҚ тобы 
шеңберінде Құрылған 
«ғылымитехнологиялыҚ 
бастамалар орталығы» 
коммерциялыҚ емес 
ұйымы жер Қойнауын 
пайдаланушылардың 
ғылымизерттеу және 
тәжірибелікконструктор-
лыҚ жұмыстарын шоғыр-
ландыруға және жүйелеуге 
бағытталған. 

В2022 жылдың желтоқсан айында Орталық 
«Астана» Халықаралық Қаржы Орталығы-
ның алаңында қайта тіркеу рәсімінен өтіп, 
«Самғау» ғылыми-технологиялық бастама-
лар орталығы» қоры (бұдан әрі — ҒТБО) 
коммерциялық емес ұйымына айналды. 

ҒТБО мақсаты — ғылымды қажет ететін 
экономиканы дамытуға және халықтың 
әл-ауқатын жақсартуға ықпал ететін 
тиімді және ашық экожүйені қалыптас-
тыру арқылы ғылыми зерттеулер мен 
инновация лық қызметті қолдау.

ҒТБО өзіне өтінім беруден бастап жобаны 
аяқтауға дейінгі барлық кезеңдердегі про-
цестердің ашықтығы мен түсінікті болуын 
қамтамасыз ететін ғылыми-зерттеу және ин-
новациялық жобаларды іріктеудің және іске 
асырудың сенімді жүйесін құру міндетін қо-
яды. Бұл жүйенің тиімділігі жобаларды мұ-
қият сараптау арқылы қамтамасыз етіледі, 
ал ашықтық оны іске асырудың әр кезеңінде 
жобаның мәртебесі туралы ақпаратқа қол 
жеткізу арқылы қамтамасыз етіледі. 

ҒТБО ғылыми-инновациялық қоғамдас-
тық пен индустрияның тиімді өзара іс- 
қимылының тетіктерін әзірлейді, сондай-ақ 
өндірістік процестерді оңтайландыруға 
бағытталған озық технологиялық міндет-
терді шешу үшін елдің ғылыми және зият-
керлік әлеуетін шоғырландыруға белсенді 
жұмыс істейді.

Ұлттық инновациялық және ғылыми- 
зерттеу жүйесінің бір бөлігі бола оты-
рып, ҒТБО мемлекеттік органдармен, 
даму институттарымен, ғылыми-зерттеу 
ұйымдарымен және университеттермен, 
индустрия мен және қаржы институтта-
рымен өзара іс-қимыл жасайды. 

Осылайша, компаниялардың ұзақ мерзімді 
экономикалық тұрақтылық пен әлемдік 
бәсекеге қабілеттілікке қол жеткізуі мақ-
сатында Қор тобының ғылыми-техноло-
гиялық дамуы саласында бірыңғай саясат 
қалыптастырылуда.

2023 жылғы желтоқсаннан бастап Қордың 
жер қойнауын пайдаланушылары ғылыми 
зерттеулерді ҒТБО арқылы қаржылан-
дыруды жүзеге асырады. «Бір терезе» 
қағидатына негізделген іріктеу мен 
қаржыландырудың жаңа тетігі Қор ішінде 
ресурстарды оңтайлы және ашық бөлудің 
негізгі құралына айналды. Бұл инновация-
лық жүйе ғылыми жобаларға тиімді қолдау 
көрсете отырып, ғылым мен өндірістің 
басым бағыттарын дамытады.

2023 жылы ғылыми-зерттеу жұмыстары-
на 84-тен астам өтінім қаралды. Қордың 
ғылыми-техникалық кеңесінің қарауы-
на 5 перспективалық жоба шығарылды 
және мақұлданды. 

бІРЫҢғай 
ҚЫЗМЕТ көРсЕТу 
ОРТаЛЫғЫ

Бұл рөл «Самұрық-Қазына» АҚ және ком-
паниялар тобының бейінді емес функци-
яларын бірыңғай қызмет көрсету орта-
лығына орталықтандыру есебінен негізгі 
бизнестің тиімділігін арттыру үшін 2020 
жылғы 28 мамырда «Самұрық-Қазына» АҚ 
тобының ұйымдарында жаңғырту жөніндегі 
кеңес қабылдаған қайта құру бағдарламасы 
шеңберінде бекітілді.

Қазіргі уақытта компания Қор шеңберінде 
бірқатар негізгі функцияларды орындайды, 
соның ішінде:

 ◆ SAP клиентті сараптау орталығы;
 ◆ Комплаенс бойынша құзыреттілік орта-

лығы;
 ◆ Жекешелендіру бағдарламасының Бірыңғай 

Операторы;
 ◆ Құжаттарды орталықтандырылған мұрағат-

тық сақтауды ұйымдастыру.

2023 жылы таза пайданың артуы бірқатар 
факторларға байланысты болды. Олардың 
негізгілері кадрлық әкімшілендіру бизнес- 
процестерінің аутсорсингінен және Компания 
құжаттарын орталықтандырылған мұрағат-
тық сақтаудан түсетін кірістерді ұлғайту, 

Компания «QazCloud» ЖШС еншілес 
ұйымының жарғылық капиталына қа-
тысу үлесіне ие — 51% (49% — «Данекер 
Сала» ЖШС тиесілі). «QazCloud» ЖШС 
IT-инфрақұрылымды қолдау мен жаңғыр-
туды, виртуалды IT-ресурстарды жалға 
алуды және Қордың ақпараттық деректерін 
қорғауды қоса алғанда, IT-қызметтердің кең 
спектрін ұсынады. 

сондай-ақ "QazCloud" ЖШС еншілес компания-
сының жаңа жобаларын табысты іске асыру 
болды.  

Қазіргі уақытта Компания 5,4 мың қызметкерге 
қызмет көрсетеді — «ҚазМұнайГаз» ҰК «АҚ,» 

Мұнайтелеком" ЖШС, «Маңғыстауэнергому-
най» ЖШС, «Oil Construction Company» ЖШС, 
«ПМХЗ» ЖШС, «QazCloud» ЖШС, «ҚМГ Ин-
жиниринг» ЖШС және филиалы, «Самұрық- 
Қазына Контракт» ЖШС, «Samruk-Kazyna 
Ondeu» ЖШС, «Тау-Кен Самұрық» ЖШС. 

2020 жылдың шілдесінен 
бастап «самрукҚазына 
бизнес сервис» жшс 
 (бұдан әрі — компания) 
«самұрыҚҚазына» аҚ жалпы 
Қызмет көрсету орталығы 
ретінде жұмыс істейді.

2022 2023

Табыс 11 359 281 17 991 616

Өзіндік құны (10 184 322) (15 549 459)

Жалпы әкімшілік шығыстар (1 070 107) (1 090 029)

Компанияның салық салуға дейінгі таза пайдасы 78 987 1 159 239

Таза пайда 61 044 954 501

Жалғыз қатысушыға төленген дивидендтер 168 051 177 464

ҚаржылыҚ көрсеткіштер, мың теңге

2023 ЖЫЛғЫ ҚЫЗМЕТТІҢ НЕгІЗгІ көРсЕТкІШТЕРІ 
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Құрылған сәттен бастап Ортақ қызмет көр-
сету орталығы (ОҚКО) Қор компанияларына 
және Қордың өзіне көрсетілетін қызметтер 
спектрін белсенді дамытып, кеңейтуде. 
ОҚКО қызметінің негізгі бағыттарына мына-
лар жатады: 

 ◆ Әкімшілік-шаруашылық қамтамасыз ету; 
 ◆ Жазбаша аудармалар;
 ◆ Қызметкерлерді тасымалдау;
 ◆ Басшылардың қызметін қамтамасыз ету;
 ◆ Сатып алуды ұйымдастыру;
 ◆ HR қызметі;
 ◆ Бухгалтерлік есеп және салық есебі;

Қор тобының ұйымдарындағы жаңғырту 
жөніндегі кеңестің 2020 жылғы 10 желтоқ-
сандағы шешімімен Компания қызметінің 
периметріне Қордың ӨК/ЕТҰ кіретін «Құ-
жаттарды орталықтандырылған мұрағат-
тық сақтау» (ҚОМС) жобасын іске асыру 
жөніндегі оператор болып айқындалды.

2022 жылғы желтоқсанда серіктестікке 
жарғылық капиталға салым салу арқылы 
«Самұрық-Қазына» АҚ тарапынан 
«Электрон дық мұрағат» ақпараттық жүйесі 
берілді.

«ҚОМС» бағдарламасы шеңберінде Ком-
пания "Электрондық мұрағат" ақпараттық 
жүйесіне қол жеткізуді қоса алғанда, бес 
бағыт бойынша қызметті жүзеге асырады.

2023 жылы Қордың бес компаниясы 
(«QazCloud» ЖШС, «Самұрық-Энерго» АҚ, 
«KEGOC» АҚ, "Энергоинформ" АҚ, «Хора-
сан» ЖШС) үшін «Электрондық мұрағат» 
ақпараттық жүйесіне қолжетімділік қамта-
масыз етілді.

2023 жылы қызмет көрсетуге жасалған 
шарттардың жалпы сомасы 265 млн теңгені 
құрады.

Компания «Самұрық-Қазына» АҚ мен «САП 
Қазақстан» ЖШС (бұдан әрі — САП келісімі) 
арасындағы 2015 жылғы 30 желтоқсандағы 
№122 бағдарламалық жасақтаманы сүйе-
мелдеу бойынша қызметтерді пайдалану 
және көрсету құқықтарын беру туралы 
Келісім (бұдан әрі — САП келісімі) шеңберін-
де оператор болып айқындалды. Опера-
тор «Самұрық-Қазына» АҚ тиесілі SAP 
лицензиялық бағдарламалық жасақтамасын 
бөлу және техникалық қолдау үшін ПК-мен 
шарттар жасасады, сондай-ақ 2016 жылғы 
20 желтоқсанда жасалған № 630-және SAP 
бағдарламалық жасақтамасына лицензия-
ларды сенімгерлік басқару шартына сәйкес 
САП келісімінің талаптарын сақтауды 
қамтамасыз етеді. 

САП келісімінің периметрі бойынша қызмет-
тер «Самұрық-Қазына» АҚ тобындағы 25 
компанияны қамтиды. SAP клиентті сарап-
тау орталығының функцияларына мыналар 
кіреді:

 ◆ Бағдарламалық жасақтаманы қолдау 
қызметі;

 ◆ Лицензияларды басқару;
 ◆ Келісімшарттық басқару;
 ◆ Консалтингтік қолдау;
 ◆ Бағдарламалық жасақтаманы жетіл-

діруге немесе түрлендіруге сұрауларды 
үйлестіру;

 ◆ Ақпараттық менеджмент;
 ◆ Қор компанияларымен жалдау шартта-

рын жасасу және сүйемелдеу;
 ◆ Лицензиялық аудиттерді жүргізу.

 
Осы міндеттемелер шеңберінде жасалған 
шарттардың жалпы сомасы ҚҚС есептеме-
генде 13 млрд теңгеден асты.

2024 жылы Компания жоспарлайды:

 ◆ Көрсетілетін қызметтердің сапасын жақ-
сарта отырып, ағымдағы қызмет түрлерін 
сақтау және дамыту;

 ◆ Тапсырыс берушілерге қызмет көрсету, 
оның ішінде мобильді сервистерді пайда-
лану процестерін автоматтандыру;

 ◆ «Көлденең мониторинг» жобасы шең-
берінде интеграция функциясын іске 
асыра отырып, Қор компанияларында 
электрондық мұрағаттың ақпараттық 
жүйесін енгізу.

 ◆ Активтерді бәсекелестік ортаға беру 
жөніндегі мәмілелерді жүзеге асырудың 
ашықтығы мен заңдылығына бақылауды 
күшейту;

 ◆ Лицензияларды Қор тобының компани-
яларына, соның ішінде SAP келісіміне 
енген ықтимал жаңа ұйымдарға тарату.

 ◆ Құқықтық қамтамасыз ету;
 ◆ Қауіпсіздік;
 ◆ IT қауіпсіздігі; 
 ◆ Және басқа да функциялар.

 
2022 жылы ОҚКО ҚР СТ ISO 9001-2016 
(ISO 9001-2015) стандарты бойынша көр-
сетілетін қызметтердің сапа менеджменті 
жүйесін сертификаттаудан сәтті өтті, ал 
2023 жылы — жүйенің стандарт талапта-
рына сәйкестігін растаған жыл сайынғы 
инспекциялық бақылаудан өтті.

2023 жылдың шілдесінен бастап Қордың 
бастамасымен «Samruk Business Academy» 

Комплаенс құзыреттілік орталығы қыз-
метінің негізгі бағыттары:

 ◆ Қордың портфельдік компанияларын-
дағы комплаенс функциясын әдіснама-
лық қолдау және сүйемелдеу;

 ◆ Қазақстан Республикасының «Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» 
Заңын білуге тестілеу;

 ◆ «Самұрық-Қазына» АҚ компаниялар 
тобын бастамашылық ақпараттандыру 
желісінің жұмыс істеуін қамтамасыз ету;

 ◆ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ком-
плаенс бағдарламасының жекелеген 
элементтерін автоматтандыру;

 ◆ Қазақстан Республикасының «Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» 
Заңына және «Самұрық-Қазына» АҚ 
компаниялар тобының комплаенс функ-
циясының корпоративтік стандартына 
сәйкес «Самұрық-Қазына» АҚ компания-
лар тобында комплаенс функциясының 
бизнес-процесінің аутсорсинг қызмет-
терін көрсету.

 ◆ «Самұрық-Қазына» АҚ сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы жүйелерінің 
ISO 37001 «Парақорлыққа қарсы 
күрес менеджменті жүйесі» стандарты-
ның талаптарына сәйкестігіне сертифи-
каттық аудит жүргізуді қамтамасыз ету.

жекеменшік мекемесінен бизнес-процес-
терді аутсорсинг функцияларын тапсы-
ру есебінен ОҚКО қызметі кеңейтілді. 
Бұған мыналар кіреді: 

 ◆ Кадрлық әкімшілендіру;
 ◆ Жалақыны есептеуді және аударуды 

әкімшілендіру;
 ◆ Рекрутингті әкімшілендіру. 

 
Компания жаңа бағыттар бойынша 
5,4 мыңнан астам қызметкерге қызмет 
көрсетеді және оның Павлодар және Ақтау 
қалаларында екі өңірлік қызмет көрсету 
орталықтары бар. 

ОҚкО қызметі

ҚұЖаТТаРдЫ ОРТаЛЫҚТаН-
дЫРЫЛғаН МұРағаТТЫҚ 
саҚТау

SaP кЛИЕНТТІ саРапТау 
ОРТаЛЫғЫ

2022 жылғы 24 ақпанда Қор Басқармасы 
бекіткен Кеңейтілген Жол картасының 
54-тармағына сәйкес (№10-р хаттама) 
Қазақстан Республикасы Президентінің 
«Самұрық-Қазына» АҚ реформалау мәсе-
лелері жөніндегі тапсырмаларын орындау, 
«Самұрық-Қазына» АҚ тобының компания-
ларында комплаенс функциясын іске асыру-
ды комплаенс құзыреті орталығы жүзеге 
асырады. Бұл үшін негіздер мыналарды 
қамтиды: 

Жоғары мамандануды және Қор қызметіне 
байланысты бірегей талаптарды түсіну-
ді талап ететін сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы, санкциялық, листингтік және 
реттеуші аспектілерді қамтитын комплаенс 
функция сының ерекшелігі. Бұл функция-
лардың ерекшеліктері шектеулі ресурстар 
кезінде қажетті сапа деңгейін ұсына алатын 
сыртқы қызмет жеткізушілерін іздеуді 
қиындатады.

Құпиялылық. Қор тобы шеңберінде құпия 
ақпаратты сақтаудың маңыздылығын жете 
бағаламау мүмкін емес. Комплаенс құзы-
реттілік орталығы сыртқы мердігерлер-
мен салыстырғанда сезімтал деректердің 
сақталуы мен қорғалуын қатаң бақылауды 
қамтамасыз етеді.

Шығындарды оңтайландыру. Ішкі құзырет-
терді құру комплаенс-функцияны сүйемел-
деу және іске асыру жөніндегі қызметтерге 
шығындарды айтарлықтай қысқартуға мүм-
кіндік береді.

кОМпЛаЕНс ҚұЗЫРЕТІ 
ОРТаЛЫғЫ 

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР

«Самұрық-Қазына» АҚ Басқармасының 
2021 жылғы 14 қазандағы шешімімен Ком-
пания Активтерді бәсекелестік ортаға беру 
қағидаларына сәйкес Бірыңғай оператор 
болып айқындалды. Компания «сатылған 
және сатылатын активтердің автоматтан-
дырылған дерекқоры» ақпараттық жүйесін 
(СААДҚ АЖ) әзірледі және қолданысқа 
енгізді. Қорға және барлық салалық ком-
панияларға «Жекешелендірудің 2021-2025 
жылдарға арналған кейбір мәселелері ту-
ралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
29.12.2020 ж. №908 қаулысына (бұдан 
әрі — ҚРҮҚ) енген «Самұрық-Қазына» АҚ-
ның барлық активтері бойынша деректерді 
толтыру үшін СААДҚ АЖ-ға қолжетімділік 
берілді.

2023 жылдың соңына қарай жүйеде аталған 
қаулыда санамаланған 53 актив туралы, 
оның ішінде 1-тізбе бойынша  — 16 актив, 
2-тізбе бойынша — 14 актив және 3-тізбе 
бойынша — 23 актив бойынша ақпарат 
жиналды. 

Бірыңғай оператордың өкілдері жыл қоры-
тындысы бойынша Салалық компаниялар 
Комиссияларының активтерді сату мәселе-
лері жөніндегі 23 отырысына және Қордың 
Жобалық кеңсесінің 26 отырысына Қағи-
даларда көзделген активтерді бәсекелестік 
ортаға беру тәртібі мен рәсімдерін сақтау 
тұрғысынан қатысты.

ЖЕкЕШЕЛЕНдІРу 
бағдаРЛаМасЫНЫҢ бІРЫҢғай 
ОпЕРаТОРЫ
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жабдықтармен емделді. ҚР-да диагнозы 
емделмейтін 61 баланың ем алуы төлен-
ді. Шалғайдағы станциялардың 100 мың 
азаматы «Медициналық пойыздар» жобасы 
аясында тегін медициналық және құқықтық 
көмек алды. Алматыда Даун синдромы бар 
балаларға арналған орталық жаңа форматта 
жұмысын бастады.

Білім беру саласында сапалы білім алу 
және адами капиталды іске асыру үшін 
жағдайлар мен мүмкіндіктер жасалған. Ауыл 
жастарының 227 өкілі білім гранттарын алып, 
еліміздің 45 Үздік орта оқу орындарында те-
гін білім алуда. Оның ішінде 2 түлек жұмысқа 
орналастырылды. Әлеуметтік осал санаттағы 
500 оқушы үшін тегін сыныптан тыс сабақтар 
ұйымдастырылды. 1000-нан астам бала-
лар мен олардың ата-аналарына арналған 
жазғы танымдық және инклюзивті лагерьлер 
ұйымдастырылды.

Спорт саласында инфрақұрылымды да-
мытуға және қолжетімді спорттық ортаны 
құруға үлес қосылды. 9 ірі спорт кешені са-
лынды, 26 жаңа спорт-ойын алаңы орнатыл-
ды. 23 елді мекенде тегін бейімделген спорт 
секциялары ашылды. Креативті индустрия-
ны дамыту аясында Ақтөбе облысының 
облыстық жасөспірімдер кітапханасының ғи-
мараты толығымен жаңартылып, ғылым мен 
заманауи шығармашылықтың креативті 
орталығына қайта жандандырылды. 

Қайырымдылық жобаларын іске асырумен 
қатар, «Samruk-Kazyna Trust» қоры жұрт-

«Samruk-Kazyna Trust» қоры 2023 жылы ден-
саулық сақтау, білім беру, халықтың неғұрлым 
әлеуметтік осал топтарын қолдау және 
өңірлерді дамыту салаларында жалпы сомасы 
7,2 млрд теңгеге 46 әлеуметтік жобаны іске 
асырды. Жобалар халықтың қажеттілік-
терін ескере отырып, Қор компаниялары бар 
өңірлерде, сондай-ақ Мемлекет ресурстары 
жеткіліксіз бағыттарда коммерциялық емес 
ұйымдармен серіктестікте жүзеге асырылды.

Осы жобалар шеңберінде 524 мыңнан астам 
қазақстандық қайырымдылық көмекпен 
қамтылды, оның ішінде 97 мың ана мен бала, 
87 мың ауыл халқы, сондай-ақ 700 адам 
жұмысқа орналастырылды. 

Денсаулық сақтау саласында Медицина-
лық және оңалту көмегінің қолжетімділігін 
қамтамасыз етуге, емдеудің инновациялық 
әдістерін енгізуге және қазақстандықтар-
дың өмір сүру сапасын жақсартуға көңіл 
бөлінді. 19 оңалту орталығы іске қосылды. 
7 аймақтағы ауылдық ауруханалар 18 жедел 
жәрдем көлігімен және 9 инватаксимен (ерек-
ше физикалық қажеттіліктері бар адамдарға 
арналған көлік) қамтамасыз етілді. Шымкент, 
Қарағанды, Талдықорған, Ақтау, Өскемен 
және Орал қалаларының перинаталдық 
орталықтарына жаңа туған нәрестелердің 
емдік гипотермиясы мен ретинопатиясы аппа-
раттары жеткізілді. 

Онкологиялық аурулары бар 90 500-ден 
астам бала Педиатрия және балалар хи-
рургиясы ғылыми орталығында заманауи 

«Samruk Business Academy» жеке мекемесі 
(бұдан әрі — SBA) оқытуды ұйымдастыру 
және әкімшілендіру, қызметкердің аутстаф-
фингі және HR-консалтинг бойынша 
қызметтер көрсететін сервистік компания 
болып табылады. SBA 2004 жылы «Бірыңғай 
қызметкерді дамыту орталығы» базасында 
құрылған «Самұрық-Қазына» Корпоративтік 
университеті» жекеменшік мекемесінен 2022 
жылы атауын өзгертті. Бүгінгі таңда SBA 
озық тәжірибені жинақтау және жаңа білімді 
қалыптастыру үшін табысты орталық болып 
табылады. 

шылықпен, мемлекеттік институттармен, 
БАҚ және сараптамалық қоғамдастық 
өкілдерімен, сондай-ақ портфельдік ком-
паниялармен өзара іс-қимылды нығайта 
отырып, қазақстандықтардың сенімін 
арттыру үшін жұмыс істейді. Азаматтық 
қоғамның, мемлекеттік органдардың, 
бизнестің 300-ден астам өкілдерінің және 
компаниялар тобының қызметкерлерінің 
қатысуымен корпоративтік қайырым-
дылық форумы форматында өткізілген 
жұртшылық алдындағы есеп жақсы 
дәстүрге айналды.

«Samruk-Kazyna Trust» қызметін БАҚ, КЕҰ 
және сарапшылар белсенді түрде келтіреді. 
2023 жылы қазақстандық медиада 5 мыңнан 
астам жарияланым Қордың қайырымдылық 
бастамаларына арналды. 

«Қазақстан халқына» ҚҚ-мен серіктестік 
орнатылды, оның аясында ҚР өңірлерінде 
 аутизмі бар балаларға арналған 13 ерте 
араласу орталығын және 8 оңалту орталығын 
ашу жобасы іске асырылуда. Екі бағыт бойын-
ша балаларды жалпы қамту даму ерекшелік-
тері бар 2 500-ден астам баланы құрайды. 

Сонымен қатар, корпоративтік әріптестік 
шеңберінде «Болат Өтемұратов Қоры» ҚҚ-
мен бірлесіп бірлескен әлеуметтік жобалар 
іске асырылды, сондай-ақ мүмкіндігі шектеулі 
адамдарды оқыту және жұмысқа орналасты-
ру жөніндегі жобаны бірлесіп іске асыру мақ-
сатында «Шелл Қазақстан» компаниясымен 
әріптестік жолға қойылды.

2004 жылдан бастап SBA оқыту, бағалау 
және қызметкерді дамыту қызметтерін 
ұсынады. Қазіргі уақытта SBA «Самұрық- 
Қазына» АҚ тобының мамандарын қайта 
даярлаумен және біліктілігін арттырумен, 
адам ресурстарын басқару, өзгерістерді 
басқару, «Самұрық-Қазына» АҚ дамуының 
стратегиялық мақсаттарына сәйкес корпо-
ративтік мәдениетті қалыптастыру саласын-
дағы процестерді қолдаумен айналысады.

астам қазақстандық 
қайырымдылық көмекпен 
қамтылған

524 «SAMruK-KAzynA TruST» Әлеумет-
тік жобаларды дамыту Қоры — 
«самұрыҚ-Қазына» аҚ компани-
ялар тобыныҢ ҚайырымдылыҚ 
ҚызметініҢ бірыҢғай операторы, 
ол «самұрыҚ-Қазына» аҚ компа-
ниялар тобыныҢ атынан Әлеумет-
тік маҢызды мӘселелерді ШеШуГе 
бағытталған ҚайырымдылыҚ 
жобалары мен бағдарламаларын 
іске асырады.

2023 жылы SBA корпоративтік және өн-
дірістік оқыту блогы келесі модульдік оқыту 
бағдарламаларын іске асырды: «Middle 
Management», «Гендерлік теңдік», «Жеті Қа-
дам», «PR School», «HR School», «Recruitment 
School», «Сатып алуды және материал-
дық-техникалық қамтамасыз етуді басқару», 
IR, «Өндіріс тірегі», «Бірінші желі», «Маши-
нист-инструкторлар академиясы», «Қауіп-
сіздік сақшылары», «Өндірістік менеджер».

"Еңбек қауіпсіздігі мәдениеті" жобасы 
бойынша 2023 жылға 312 CEO, SEO-1, SEO-2, 
SEO-3 және портфельдік компаниялар мен 
ЕТҰ-ның 480 ішкі жаттықтырушысы оқытыл-
ды. Сондай-ақ, «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ-ның 

HR-консалтингтің негізгі бағыттары:

 ◆ Жұмысқа қабылдау кезінде және қызметкерлердің лауазымдарға сәйкестігін бағалау;
 ◆ Кадр резервін қалыптастыру кезіндегі әлеуетті бағалау;
 ◆ Грейдинг.

29 099 өндірістік қызметкері оқытылды. 
Еңбек қауіпсіздігі мәдениеті бойынша оқыту 
кестеге сәйкес 2024 жылы да жалғастырыла-
тын болады.

2023 жылы SBA «Аккредиттеу және 
рейтингтің тәуелсіз агенттігі» (IAAR) NV 
агенттігінде халықаралық институционалдық 
аккредиттеуден өтті.

IAAR агенттігінде халықаралық аккредитте-
уден өткен барлық білім беру бағдарламала-
ры мен ұйымдары еуропалық дерекқорға — 
The Database Of External Quality Assurance 
Results (DEQAR) енгізілген, бұл білім беру 
бағдарламалары мен ұйымдарының әлемдік 

сапа стандарттарына сәйкестігін растайды 
және еуропалық жоғары білім беру кеңістігі 
аумағында аккредиттелген білім беру бағдар-
ламаларын тану үшін негіз болып табылады.

Қазақстан Республикасы Президентінің мем-
лекет қатысатын компаниялардың басшы ор-
гандарында әйелдер үлесін кезең-кезеңімен 
30%-ға дейін арттыру жөніндегі тапсырмасы 
шеңберінде 2022 жылғы 30 қыркүйекте 
«Самұрық-Қазына» АҚ «Гендерлік теңдік» 
жобасына бастама берілді, ол 2023 жылғы 
5 мамырда аяқталды.

Бағдарламаны аяқтаған әйел басшылар саны 
71 адамды құрады.

ОҚЫТудЫ ұйЫМдасТЫРу саЛасЫНдағЫ ҚЫЗМЕТ

hR-кОНсаЛТИНг ҚЫЗМЕТТЕРІ
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Қызметкерді бағалау — бұл SBA-ның негізгі бағыттарының бірі. Ол мыналар шеңберінде 
бағалау рәсімдерін өткізуді қамтиды: 

 ◆ жалдау кезіндегі бағалау, 
 ◆ кадр резервін бағалау, 
 ◆ қызметкерді аттестаттау, 
 ◆ job matching (әр түрлі көздерден алынған деректерді бос орынға үміткердің бірыңғай 

профиліне сәйкестендіру), 
 ◆ 360 градус әдісімен бағалау және т.б.

 
Бұл бағалау құралы компаниялар мен қызметкерлерге басқа мүдделі тараптармен (кли-
енттермен, жеткізушілермен, басқару органдарымен және т.б.) өзара әрекеттесу сапасын 
(иерархиялық, кроссфункционалды) бағалауға мүмкіндік береді. 

2023 жылдың 12 айының қорытындысы бойынша үшінші тарап онлайн-құралдарын пайдала-
на отырып бағалау саны 460, ал өзінің онлайн-жүйелерін пайдалана отырып — 3 098 құрады. 
Сондай-ақ құзыреттер бойынша сұхбат, сауалнамалар әдісімен 179 қызметкерді бағалау, 
сондай-ақ терең сұхбат әдісімен 55 бағалау жүргізілді. 

Рекрутингтің негізгі бағыттары:

 ◆ Рекрутинг процесін әкімшілендіру;
 ◆ Толық іздеу және қызметкерді жалдау циклі.

 
2023 жылы Қор және «Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ, «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ,  
«KMG Petrochem» ЖШС, «Силлено» ЖШС, «KPI» АҚ, «ҚМГ Инжиниринг» ЖШС, 
 «Қазақстан» ҰК» АҚ, «Bolashak Investment» ЖШС сияқты компаниялар рекрутинг қыз-
меттеріне тапсырыс берушілер болды. Шарттарды іске асыру аясында 96 бос жұмыс орны 
жабылды.

Рекрутинг қызметтерін дамыту мақсатында SBA FIRCaspian компаниясымен ынтымақтастық 
туралы Меморандумға қол қойды және Назарбаев Университетінің, М.С. Нәрікбаев атындағы 
КАЗГЮУ Университетінің, Esil  University және Astana it University мансаптық іс-шараларына 
қатысты.

Грейдинг бойынша жобаларды іске асыру 
компания үшін және нарықпен салысты-
рғанда әрбір лауазымның құндылығы 
негізінде әділ сыйақы жүйесін қолда-
нуға мүмкіндік береді. Қордың портфель-
дік компанияларында 2016 жылдан бастап 
«Hay Group» халықаралық әдіснамасы 
бойынша еңбекақы төлеудің грейдтік жүй-
есі енгізілуде.

2023 жылы 441 лауазымға бағалау жүр-
гізілді және төмендегі компанияларда ең-
бекақы төлеудің грейдерлік жүйесін енгізу 
бойынша жобалар іске асырылды: «Qazaq 
Air» АҚ, «Samruk-Kazyna Construction» АҚ, 
«QazaqGaz» ҰК» АҚ, «Самұрық-Қазына 
Инвест» ЖШС, «Самұрық-Қазына Бизнес 
Сервис» ЖШС. 

 ◆ Модульдік оқыту бағдарламаларын іске 
қосу: «C&B мектебі», «HR school», «PR 
school», «Recruitment School», «Өн-
дірістік қауіпсіздік бойынша көшбас-
шылық академиясы», «Бас геолог», цех 
бастықтарына арналған «Өндірістік ме-
неджер», «Инженер-энергетик», «IR 
School», «Экология және ESG мектебі», 
«Әзірлеу жөніндегі бас инженер», «Мұнай 
және газ өндіру жөніндегі шебер»

 ◆ SBA LMS жүйесін құру 
(learning management system) — онлайн 
оқыту, тестілеу және сертификаттар 
беруді ұсынатын қызметкерлерді оқытуға 
арналған автоматтандырылған плат-
форма. 

 ◆ 1С ERP (кешенді ақпараттық басқару 
жүйесі) енгізу және HR процестерін 
автоматтандыру арқылы көрсетілетін 
қызметтердің сапасын арттыру.

 ◆ Қатысу географиясын кеңейту және жаңа 
клиенттерді қамту.

ҚЫЗМЕТ МЕН ҚұЗЫРЕТТІЛІкТІ бағаЛау

РЕкРуТИНг ҚЫЗМЕТТЕРІ

гРЕйдИНг

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН 
ЖОспаРЛаР:

Құзыреттер бойынша сұхбат, 
сауалнамалар әдісімен

қызметкерді бағалау

179
2023 жылы

лауазым бағаланды

441
2023 жылы Қор жӘне 
 «ҚазатомөнеркӘсіп» ұак» аҚ, 
 «ҚазмұнайГаз» ұк аҚ, «KMG 
PETroCHEM» жШс, 
 «силлено» жШс, «KPi» аҚ, 
«ҚмГ инжиниринГ» жШс, 
 «ҚазаҚстан» ұк» аҚ, «boLASHAK 
inVESTMEnT» жШс сияҚты 
компаниялар рекрутинГ 
Қызметтеріне тапсырыс 
 беруШілер болды. 

ӘЛЕуМЕТТІк өЗаРа 
ӘРЕкЕТТЕсу ЖӘНЕ 
кОММуНИкацИя-
ЛаР ОРТаЛЫғЫ

ӘӨКО мақсаты — әлеуметтік-еңбек жанжалдарының алдын алу, әлеуметтік, санитарлық- 
эпидемиологиялық және психологиялық салауаттылықты қолдау, өндірістік қызметкердің 
корпоративтік сәйкестігін нығайту және әлеуметтік-еңбек қатынастары мен коммуника-
цияларды тиімді басқарудың озық тәжірибелерін әзірлеу және енгізу арқылы наразылық 
сезімдерін анықтау.

ӘӨКО қызметі 4 негізгі бағыт бойынша дамуда: 

1. Зерттеу және талдау (SRS: қатысқандық, еңбек жағдайлары және бейілділік, коммуника-
ция деңгейі, материалдық әл-ауқат, наразылық әлеуеті; әлеуметтік-еңбек жанжалдарын 
терең диагностикалау және алдын алу);

2. Әлеуметтік тұрақтылық мониторингі орталығы (әлеуметтік шиеленістің туындау алғы-
шарттары немесе фактілері, Қордың еңбек ұжымдарындағы дағдарыстық жағдайлар 
туралы ақпаратты жинау, өңдеу, алғашқы тексеру, тіркеу және жедел тарату); 

3. IR  -өндірістік қатынастар (әлеуметтік-тұрмыстық жағдайларды, жұмыс орнындағы қы-
сымды зерделеу және кері байланыс мәдениетін дамыту арқылы өндірістік қызметкердің 
санитариялық-эпидемиологиялық, әлеуметтік және психологиялық салауаттылығын 
жақсарту);

4. Әлеуметтік және коммуникациялық жобалар (қызметкерлер арасында корпоративтік мә-
дениетті дамыту, Қор тобының жастарын тартуға бағытталған жобаларды жүргізу, ком-
муникациялық жобаларды ұйымдастыру, корпоративтік басылым және SK NEWS сайты).

«әлеуметтік өзара ісҚимыл 
және коммуникациялар 
орталығы» жекеменшік ме-
кемесін (бұдан әрі — әөко) 
«самұрыҚҚазына» аҚ 2017 
жылғы 4 мамырда «әлеу-
меттік серктестік орталығы» 
кҚ базасында Құрды.
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2013 жылдан бастап Қордың компаниялар 
тобында Samruk Research Services әлеумет-
тік тұрақтылық деңгейіне зерттеу жүргізілу-
де, ол бүкіл Қазақстан бойынша өндірістік 
ұжымдардың әлеуметтік-еңбек қатынаста-
рындағы мәселелік аймақтарды диагности-
калауға және алдын алу шараларын уақтылы 
қабылдауға мүмкіндік береді. Зерттеу іс 
жүзінде барлық компания қызметкерлерін 
қамтиды.

Қор компаниялары тобындағы әлеуметтік 
тұрақтылық деңгейі 2023 жылдың қорытын-
дысы бойынша қанағаттанарлық — SRS жал-
пы көрсеткіші 2022 жылдан бері өзгеріссіз 
70%-н құрады (72 мыңнан астам респондент 
қамтылды). Зерттеу жарты жылда бір рет 
SMS-хабарлама және телефон арқылы 
 сауалнама арқылы жүргізілді. 

2023 жылдан бастап ӘӨКО Қордың 
әкімшілік-басқару қызметкерінің әл-ауқа-
тының деңгейін зерттеу операторы болды. 
Бұрын бұл зерттеуді SBA әлеуметтанушыла-
ры жүргізген.

2023 жылдың қорытындысы бойынша:

 ◆ Қор Басқармасы SRS жаңа әдістемесін 
әзірлеген және бекіткен;

 ◆ Зерттеу нәтижелерін түсіндіру үшін бірқа-
тар ПК-де көшпелі кездесулер ұйымда-
стырылды;

 ◆ Әкімшілік-басқару қызметкерінің 
қатысуын зерттеудің жаңа әдіснамасы 
әзірленді;

 ◆ 17 ЖК-де әкімшілік-басқару қызметкерінің 
әл-ауқат деңгейін анықтау бойынша зерт-
теу жүргізілді;

 ◆ Бірінші жартыжылдықта SRS 2023 
зерт теуі жүргізілді, оның қорытындысы 
бойынша 12 ПК мен Қорға талдамалық 
есептер берілді (40 мыңға жуық қызмет-
керден сұхбат алынды);

 ◆ Көрсеткіштері төмен кәсіпорындарда 
терең зерттеулер жүргізілді (бірінші 
жартыжылдықтағы сауалнама нәтижелері 
бойынша).

Дағдарыстық жағдайлар туындаған Қор 
бөлімшелері мен портфельдік компания-
лардың өзара іс-қимылын үйлестіру және 
дағдарысқа қарсы іс-шаралар ұйымдастыру 
үшін 2021 жылдан бастап Қордың жедел 
штабы жұмыс істейді. Есепті кезеңде Жедел 
штабтың 5 отырысы өткізілді (2021 жылдан 
бастап барлығы — 14).

Еңбек ұжымдарында әлеуметтік шие-
леністің туындау алғышарттары немесе 
фактілері туралы жедел деректерді 
жинауды және талдауды 5 байланыс 
арнасы (электрондық пошта, телефон, 
Whatsapp мессенджері, веб-сайт және QR-
код) бойынша 24/7 режимінде жүзеге асы-
ратын әлеуметтік тұрақтылық мониторингі 
орталығы (бұдан әрі — ӘТМО) жұмыс істей-
ді. Сондай-ақ, әлеуметтік тұрақтылықтың 
интерактивті картасы жұмыс істейді, ол 
арқылы нақты уақыт режимінде компания-
лар тобының кәсіпорындарындағы жағдай 
қадағаланады. 

ӘТМО күн сайын (сағат 10:00-де және 
17:00-де) туындаған наразылық акциялары 
және ескертпелі ақпарат туралы Қор бас-
шылығына жедел хабарлауды қамтамасыз 
етеді. 

2023 жылы ӘТМО-ға Қор тобы мен бөгде 
ұйымдардың қызметкерлерінен 22 586 
өтініш келіп түсті. 

Зерттеулер мен мониторинг қорытындыла-
ры бойынша қабылданып жатқан шара-
лардың арқасында "дабыл аймақтарының" 
саны 68 — ден 21-ге дейін, ереуілдер саны — 
2022 жылғы 86-дан 2023 жылы 21-ге дейін 
төмендеді. 

Компаниялар тобында «Кәсіподақ 
белсенділерінің корпоративтік мектебі» 
(350 кәсіподақ көшбасшысы оқытылды), 
«Медиаторлардың корпоративтік пулы» 
(113 корпоративтік медиатор оқытылды) 
жобалары іске асырылды. Портфельдік 
компаниялардың омбудсмендері медиация 
және келіссөздер жүргізу дағдылары кур-
сынан өтті, IR мамандары (28 ЖК маманда-
ры) оқытылды.

Омбудсмендер мен кәсіподақтар арасында 
өзара іс-қимыл жолға қойылды, медиатор-
лардың ішкі пулы мен келісу комиссиялары 
құрылды. 2023 жылғы шілдеде Алматы 
қаласында «Кәсіподақ көшбасшылары мен 
омбудсмендерінің форумы» өткізілді, 2023 
жылғы желтоқсанда Шымкент қаласында 
Қор компаниялары тобындағы әлеуметтік- 
еңбек коммуникациялар бойынша Форум 
өтті.

2022 жылдан бастап IR — Industrial 
Relations бағыты жұмыс істейді, оның 
негізгі мақсаттарының бірі мердігерлік 
ұйымдар қызметкерлерінің еңбек құқықта-
рының сақталуын қамтамасыз ету болып 
табылады.

Еңбек жағдайларын жақсарту мақсатында 
IR-скринингтерді талдау қорытындылары 
бойынша іс-шаралар жоспарлары әзірленді. 

Профилактика шеңберінде қызметкер-
лердің Біріккен Ұлттар Ұйымының Даму 
бағдарламасымен (БҰҰДБ) бірлесіп жұмыс 
орнындағы қысым, қудалау түрлері туралы 
хабардарлығын арттыру үшін іс-шаралар 
(қонақ дәрістері, тренингтер, семинарлар 
және ақпараттық сессиялар) өткізілді. 

Негізгі мақсаттары:

 ◆ Қордағы ішкі корпоративтік коммуника-
циялар саласындағы жұмысты жүйелеу;

 ◆ Қор мен Орталықтың қызметі шеңберінде 
коммуникациялық және стратегиялық 
іс-шараларды дайындауды ұйымдастыру;

 ◆ ӘӨКО өнімдерін жылжыту;
 ◆ Кәсіподақтармен, омбудсмендермен және 

ішкі медиаторлармен байланысу;
 ◆ Коммерциялық оқыту іс-шараларын 

дамыту. 
 
2023 жылы портфельдік компаниялар үшін 
40-тан астам коммерциялық жоба ұйымда-
стырылды және өткізілді. 

Қор компаниялары тобының жастар саяса-
тын дамыту аясында 25 іс-шара ұйымдас-
тырылып, өткізілді.

Бұл Қордың толық форматты корпоративтік 
басылымнан (журнал, 80 бет, айына 1 рет, 
екі тілде тұрақты түрде шығады), күнделік-
ті аттас жаңалықтар сайтынан, Телеграм 
арнасынан, Facebook, Instagram, Вконтакте 
және YouTube әлеуметтік желілерінен тұра-
тын медиа-блогы.

Корпоративтік басылым мен сайт респу-
бликалық БАҚ ретінде тіркелген. Қор мен 
компаниялардың өмірі баяндалады, әлеу-
меттік тұрақтылық пен еңбек ұжымдарына 
басымдық беріледі (бұрыштың басында — 
еңбек адамы).

«SamRuK RESEaRch SERvicES» 
ЗЕРТТЕуІ

ӘЛЕуМЕТТІк ТұРаҚТЫЛЫҚТЫ 
баҚЫЛау ОРТаЛЫғЫ 

ТаТуЛасТЫРу ИНсТИТуТТаРЫ өНдІРІсТІк ҚаТЫНасТаР 
(induStRial RElatiOnS)

кОММуНИкацИяЛЫҚ  
ЖОбаЛаР
 

SK nEwS РЕдакцИясЫ

 ◆ HR және ПК және ЕТҰ әлеуметтік қызметтерінің қызметкерлері үшін семинарлар ұйымдастыру.
 ◆ 2024 жылдың бірінші жартыжылдығының қорытындысы бойынша және жыл қорытындысы бойынша «Samruk Research Services» зерттеуін жүр-

гізу.
 ◆ Әлеуметтік тұрақтылық тәуекелдері
 ◆ Әлеуметтік-тұрмыстық жағдайлардың IR-скринингі. 
 ◆ Адам құқықтарын қорғаудың белсенді шаралары: БҰҰДБ-ның адам құқықтары және бизнестегі гендерлік теңдік саласындағы басшылық қағи-

даттарына қол жеткізу бойынша сертификаттау.
 ◆ Гендерлік саясат бойынша ғылыми-зерттеу институттарының Консорциумына кіруі.

2024 ЖЫЛға аРНаЛғаН ЖОспаРЛаР

«Дабыл аймақтарының»  
саны 68-ден

дабыл аймағына дейін 
қысқартылды

21
Компаниялар тобында 
«Кәсіподақ белсенділерінің 
корпоративтік мектебі»

кәсіподақ көшбасшысы 
оқытылды

350
2023 жылы портфельдік 
компаниялар үшін

тан астам

ұйымдастырылып жүзеге асырылды
коммерциялық жобалар

40
Қор компаниялар тобының жастар 
саясатын дамыту шеңберінде

іс-шара өткізілді

25
Қор компаниялары 
тобындағы Әлеуметтік 
тұраҚтылыҚ деҢГейі 2023 
жылдыҢ Қорытындысы 
бойынШа ҚанағаттанарлыҚ — 
SrS жалпы көрсеткіШі 2022 
жылдан бері өзГеріссіз 70%-н 
Құрады (72 мыҢнан астам 
респондент Қамтылды). 
зерттеу жарты жылда бір 
рет SMS-хабарлама жӘне 
телефон арҚылы сауалнама 
арҚылы жүрГізілді. 

2022 жылдан бастап ir — 
inDuSTriAL rELATionS бағыты 
жұмыс істейді, оныҢ неГіз-
Гі маҚсаттарыныҢ бірі мерді-
Герлік ұйымдар Қызметкер-
лерініҢ еҢбек ҚұҚыҚтарыныҢ 
саҚталуын Қамтамасыз ету 
болып табылады.
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Қор туралы Шоғырландырылған 
ҚаржылыҚ көрсеткіШтер

тұраҚты даму корпоративтік  
басҚару

ҚосымШалар

1. 2. 4. 5. 6.

байланыс 
аҚпараттары

«самұрыҚ-Қазына» аҚ

119

118

Қор ҚызметініҢ 
нӘтижелері

3.

https://sk.kz/
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